


Załącznik nr 5 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy
§ 1

1. Przedmiot Umowy obejmuje realizację usługi sprzątania i zimowego odśnieżania terenów, zarządzanych przez Warszawską Kolej Dojazdową w następującym zakresie:
a) sprzątanie pomieszczeń sanitarnych, gospodarczych i biurowych w Grodzisku Mazowieckim, Podkowie Leśnej, Komorowie, Pruszkowie, na stacji w Warszawie Śródmieście WKD,

b) sprzątanie hali przeglądowo-naprawczej na terenie siedziby Zamawiającego w Grodzisku Mazowieckim, 

c) sprzątanie terenu siedziby Zamawiającego w Grodzisku Mazowieckim, 

d) sprzątanie całej linii kolejowej WKD w tym: 

· linii kolejowej nr 47 na trasie Grodzisk Mazowiecki Radońska – Warszawa Śródmieście WKD,

· linii kolejowej nr 48 na trasie Podkowa Leśna Zachodnia – Milanówek Grudów,

· linii kolejowej nr 512 na trasie Komorów WKD – Pruszków PKP

e) odśnieżanie, usuwanie gołoledzi i posypywanie piaskiem w okresie zimowym terenu siedziby Zamawiającego, wszystkich przystanków i stacji, peronów WKD, dojść do peronów, schodów i przejazdów kolejowych,
f)    odśnieżanie na wezwanie Zamawiającego powierzchni dachów hal przeglądowo-naprawczych i budynku siedziby Zamawiającego w Grodzisku Mazowieckim.  
2. Szczegółowy zakres zamówienia, częstotliwość wykonania i sposób realizacji usługi określa Załącznik nr 1
do niniejszej Umowy pod nazwą „Zakres usługi sprzątania”. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usługi z najwyższą starannością i dokładnością, zgodnie
z obowiązującymi przepisami, normami i zasadami wiedzy technicznej. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania wszelkich zasad bezpieczeństwa, dobrej jakości i właściwej organizacji pracy podczas realizacji niniejszej Umowy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego monitorowania stanu czystości na terenach i w obiektach objętych przedmiotową Umową. Wszelkie zaniedbania Wykonawca powinien usuwać na bieżąco. 
§ 2

1. Zakres prac określonych w §1 Wykonawca wykona przy użyciu własnych maszyn, sprzętu, środków transportu, odzieży roboczej, środków czyszczących i myjących, spełniających normy i standardy określone przepisami prawa.

2. Środki i materiały użyte do wykonania usługi muszą posiadać wszelkie wymagane prawem atesty lub karty charakterystyki. Dopuszcza się zastosowanie równoważnych certyfikatów potwierdzających spełnianie warunków dla materiałów norm prawa polskiego. Równoważność używanych do realizacji usługi materiałów
i środków musi zapewnić właściwości funkcjonalne, określone przez Zamawiającego w dokumentacji przetargowej. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania w uzasadnionych przypadkach zmiany zastosowanego przez Wykonawcę środka czystości lub materiału. 
4. Wszelkie koszty związane z nabyciem środków i materiałów, niezbędnych do wykonywania usług wchodzących
w zakres niniejszej Umowy ponosi Wykonawca.

5. Przedmiot zamówienia wykonywany będzie przez minimum 12 osób, którymi zobowiązuje się dysponować Wykonawca. W okresie zimowym liczba osób może zostać zwiększona w przypadku intensywnych opadów śniegu, które będą wymuszały konieczność usuwania śniegu i gołoledzi. 
6. Dla usługi sprzątania w budynku biurowym w Grodzisku Mazowieckim, Zamawiający żąda zaangażowania
co najmniej dwóch osób, które będą realizowały usługę codziennie w dni robocze, zgodnie z oczekiwaniami przedstawicieli Zamawiającego. 
7. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę warunków dotyczących liczby wymaganych osób  do realizacji usługi, zgodnie z postanowieniami ust. 5 i 6 Zamawiający zastrzega możliwość wypowiedzenia umowy, na warunkach określonych w §8 ust. 3 niniejszej Umowy. 
8. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac przy pomocy osób przeszkolonych w zakresie przepisów bhp i przeciwpożarowych.  
9. Osoby zatrudnione przy sprzątaniu terenu winny być wyposażone w jednolitą dla wszystkich pracowników Wykonawcy, charakterystyczna odzież roboczą, z widocznym logo firmowym. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usługi przy pomocy pracowników posiadających stosowne przygotowanie do wykonywania tego rodzaju usługi tj. przeszkolonych i upoważnionych do poruszania
się po terenie kolejowym WKD. Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia swoich pracowników przez przedstawiciela Zamawiającego i uzyskania stosownych w tym zakresie zaświadczeń. 

11. W okresie obowiązywania niniejszej Umowy Wykonawca jest zobowiązany zapewnić całodobową łączność telefoniczną, w celu utrzymywania stałego kontaktu z Zamawiającym. 

12. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania tajemnicy w zakresie dotyczącym wszelkich informacji, których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkody i straty. 

13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją Umowy
lub spowodowane przez personel, zatrudniony do realizacji usługi.  

14. Zamawiający wymaga od Wykonawcy wykonania niniejszej Umowy w sposób spełniający wszystkie wymogi sanitarne przewidziane obowiązującymi przepisami prawa. Zamawiający obciąży Wykonawcę za wszelkie sankcje wynikające z decyzji Terenowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, Policji, Straży Pożarnej, Straży Miejskiej lub innych organów, w przypadku nałożenia na Zamawiającego jakichkolwiek kar i mandatów, które będą wynikały z niewłaściwego wykonania usługi przez Wykonawcę. Koszty te zostaną potrącone z należnej Wykonawcy faktury, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy na piśmie o okolicznościach sprawy. 
15. Przedstawicielami Stron Umowy, odpowiedzialnymi za koordynowanie usługi oraz do bezpośredniego kontaktu
i nadzoru są niżej wymienione osoby:
a) ze strony Zamawiającego: 

……………………………………………………………………
………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….
b) ze strony Wykonawcy:
……………………………………………………………………
………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….
§ 3

1. Ustala się cenę ryczałtową za wykonaną usługę w wysokości za 1 miesiąc: …………………… zł brutto. 
2. Wartość umowy za okres 24 miesięcy wynosi ……………………… zł netto plus podatek VAT …………… zł. Razem ……………….. zł brutto  (słownie: …………………………………).
3. Cena obejmuje wszystkie zobowiązania Wykonawcy wynikające z tytułu realizacji niniejszej umowy, w tym koszty pracy i materiałów, zapewnienie środków czystości, wykonanie usługi sprzątania, odśnieżanie terenów i dachów, koszty utylizacji odpadów oraz wszystkie koszty towarzyszące, wynikające z realizacji obowiązków określonych w opisie przedmiotu zamówienia. 

4. W trakcie trwania Umowy nie przewiduje się zmiany wynagrodzenia netto. 

5. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT wartość umowna brutto ulegnie zmianie, stosownie do zmiany stawki podatku VAT. Zmiana taka zostanie dokonana w formie aneksu, podpisanego przez Strony Umowy.
6. Po każdym miesiącu realizacji Umowy sporządzony zostanie protokół prawidłowego wykonania usługi, podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy (minimum po jednej osobie od każdej ze Stron). Protokół będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury. 
7. Płatność dokonana będzie przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie ……… dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.
8. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 4
1. Wykonawca w okresie realizacji przedmiotu umowy zobowiązuje się posiadać ubezpieczenie 
od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności na kwotę nie mniejszą niż 100 000,00 zł. Jeżeli polisa będzie uwzględniała okres krótszy niż czas trwania Umowy, Wykonawca nie później niż 3 dni przed jej upływem zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu kolejny dokument ubezpieczenia. Zamawiający dopuszcza złożenie kserokopii dokumentu potwierdzającego aktualne ubezpieczenie Wykonawcy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac będących przedmiotem niniejszej Umowy, z należytą starannością i dokładnością.

3. Wykonawca zobowiązuje się w czasie wykonywania przedmiotu zamówienia zapewnić na terenie obiektów należyty ład i porządek. 
4. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia umów z odbiorcami odpadów powstałych w trakcie realizacji zamówienia. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłową utylizację odpadów lub ich zagospodarowanie, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli wykonywanej usługi w zakresie jakości a Wykonawca zobowiązany jest do bezwzględnego respektowania zaleceń osób nadzorujących usługę z ramienia Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązany jest do uczestnictwa w kontrolach na wezwanie Zamawiającego. 
7. W przypadku niestawienia się przedstawiciela Wykonawcy na wezwanie Zamawiającego, w celu sporządzenia protokołu kontroli wykonania usługi sprzątania, Strony uznają za wiążące jednostronne wypełnienie i podpisanie protokołu przez przedstawiciela Zamawiającego. Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego przesłania Wykonawcy sporządzonego i podpisanego jednostronnie protokołu z kontroli usługi. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do bezwzględnego respektowania zaleceń osób kontrolujących ze Strony Zamawiającego oraz do natychmiastowego wykonania wszystkich zakwestionowanych prac i usług, opisanych w protokole kontroli.
§ 5
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkiego rodzaju szkody wynikłe z jego przyczyny powstałe
w trakcie wykonywania przedmiotu umowy do wysokości wartości wyrządzonej szkody.
2. Wykonawca zobowiązuje się usuwać niezwłocznie wszystkie zgłoszone przez przedstawiciela Zamawiającego usterki i nieprawidłowości, stwierdzone w toku kontroli usługi.

3. Wykonawca zobowiązuje się dotrzymać czasu reakcji na zawiadomienie o usterkach lub nieprawidłowościach, wynoszącego 30 minut na podjęcie działań od momentu zgłoszenia usterki w jednej z form kontaktu, wymienionych w ust. 4. Usunięcie przez Wykonawcę nieprawidłowości lub zgłoszonych usterek musi nastąpić najpóźniej w ciągu dwóch godzin od momentu zgłoszenia przez przedstawiciela Zamawiającego, pod rygorem naliczenia kar umownych, o których mowa w §6 ust. 3 niniejszej Umowy. 
4. Zamawiający będzie zawiadamiał o zauważonych usterkach i nieprawidłowościach Pana/Panią/osoby ………………………………………… …………………………………… w jednej z dopuszczonych form kontaktu z Wykonawcą: tel. komórkowy: ………………………….. lub fax. ………………………… lub e-mail: ………………………………
§ 6
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do oceny jakości wykonywanej usługi oraz terminowości jej wykonania. 

2. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania zamówienia lub uchybień w przedmiocie wykonywanej usługi np. poprzez niewłaściwe wykonanie usługi, stwierdzenie wad lub niewykonanie jakiegokolwiek zakresu usługi w wyznaczonym terminie, których ujawnienie nastąpiło podczas kontroli przez przedstawiciela Zamawiającego, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 200 zł za każde stwierdzone uchybienie
w przedmiocie zamówienia. 

3. W przypadku opóźnienia w usuwaniu usterek lub nieprawidłowości w przedmiocie zamówienia, o których mowa w §5 ust. 2 i ust. 3 niniejszej Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w usunięciu usterki, liczoną od trzeciej godziny od momentu zgłoszenia usterki lub nieprawidłowości w jednej z dopuszczonych form kontaktu. 
4. W przypadku pozostawienia śmieci i odpadów w miejscu realizacji usługi, powstających w trakcie realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 80 zł za każdy rozpoczęty dzień nieuprzątnięcia śmieci i odpadów. 

5. Za odstąpienie od niniejszej Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto,
o którym mowa w §3 ust. 2 Umowy. 
6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z jakiejkolwiek przyczyny, Wykonawca zostanie obciążony karą umowną w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w §3 ust. 2 Umowy. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do pomniejszenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o kwotę naliczonych kar umownych. 
8. Zastrzeżenie kar umownych nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania
na ogólnych zasadach kodeksu cywilnego, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar umownych. 
9. Poszczególne kary umowne są od siebie niezależne i mogą być dochodzone kumulatywnie. 
§7
1. Wykonawca będzie realizował Umowę bez udziału podwykonawców/z udziałem podwykonawców, zgodnie
z deklaracją zawartą w ofercie. 

2. W przypadku powierzenia wykonania usług Podwykonawcom, Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność wobec Zamawiającego za ich działanie lub zaniechanie, jak również za zachowanie przez nich tajemnicy przedsiębiorstwa Zamawiającego oraz ochronę danych osobowych i innych informacji prawnie chronionych, powziętych w związku z realizacją niniejszej umowy. 

3. Kopie umów z Podwykonawcą, poświadczone za zgodność z oryginałem powinny zostać przedłożone Zamawiającemu w terminie 7 dni od zawarcia niniejszej Umowy. Jeżeli Zamawiający nie złoży sprzeciwu lub zastrzeżeń w ciągu kolejnych 14 dni od przedstawienia mu kopii umów z Podwykonawcami, należy przyjąć,
że wyraził zgodę na ich treść. 

4. Zmiana Podwykonawcy w trakcie realizacji niniejszej Umowy jest dopuszczalna wyłącznie za zgodą Zamawiającego. 

5. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Podwykonawcę części przedmiotu umowy upoważnia Zamawiającego do żądania od Wykonawcy odsunięcia Podwykonawcy od realizacji usług w sposób stały
lub czasowy. Wykonawca zobowiązany jest stosownie do zaistniałych okoliczności bezzwłocznie rozwiązać
lub zmienić umowę zawartą z Podwykonawcą. W powyższej sytuacji Wykonawca realizuje roboty samodzielnie lub powierza je innemu Podwykonawcy, na zasadach opisanych w ust. 3-4 niniejszego paragrafu. 

6. Strony ustalają, że:

a) Zamawiający, będąc wraz z Wykonawcą dłużnikiem solidarnym wobec Podwykonawcy i dalszych Podwykonawców części przedmiotu umowy w zakresie, o jakim mowa w art. 6471 §5 kodeksu cywilnego, jest uprawniony do zapłaty bezpośrednio Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, na pisemne żądanie wymagalnego wynagrodzenia. 
b) W przypadku zaangażowania Podwykonawców do realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do złożenia Zamawiającemu z każdą fakturą miesięczną oświadczenia, podpisanego przez Podwykonawcę, że Wykonawca dokonał mu zapłaty za usługę wykonaną na rzecz Zamawiającego. Oświadczenie powinno potwierdzać stan faktyczny na dzień wystawienia faktury. 

c) W przypadku braku udokumentowania zapłaty, o której mowa w pkt. b), Zamawiający wstrzyma płatności faktury do momentu dostarczenia przez Podwykonawców wymaganych potwierdzeń bez prawa żądania odsetek za opóźnienie dokonania płatności, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

d) Zamawiający dokona bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, który zawarł zaakceptowaną przez Zamawiającego umowę w przypadku uchylania się od obowiązku zapłaty przez Wykonawcę. Przed dokonaniem bezpośredniej zapłaty Zamawiający umożliwi Wykonawcy zgłoszenie, w terminie 7 dni od przekazania informacji, pisemnych uwag dotyczących zasadności bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy. W przypadku zgłoszenia uwag w w/w terminie Zamawiający może:

a) nie dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, jeżeli Wykonawca wykaże niezasadność takiej zapłaty albo

b) złożyć do depozytu sądowego kwotę potrzebną na pokrycie ww. wynagrodzenia w przypadku istnienia wątpliwości co do wysokości należnej zapłaty,

c) dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia jeżeli Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca wykaże zasadność takiej zapłaty. Swoją wierzytelność o zwrot zapłaconego bezpośrednio Podwykonawcy wynagrodzenia, do wysokości dokonanej zapłaty, Zamawiający może zaspokoić poprzez potrącenie
jej z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

7. Wykonawca wyraża zgodę i jest odpowiedzialny za to, by wszystkie uprawnienia przysługujące Zamawiającemu wobec Wykonawcy mogły być realizowane wobec Podwykonawcy i dalszych Podwykonawców, nawet jeżeli poszczególne postanowienia Umowy nie stwierdzają tego wprost. 

8. Zamawiający nie wyraża zgody na jakąkolwiek cesję wierzytelności wynikającą z niniejszej Umowy. 

§ 8
1. Niniejsza Umowa została zawarta na okres 24 miesięcy z mocą obowiązywania od dnia ……………………………… do dnia ………………………………………………………

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy lub jej części przed upływem jej wygaśnięcia, jeżeli:
a) Wykonawca utraci zdolność wykonania usługi w sposób należyty,

b) Wykonawca nie rozpoczął realizacji usługi w wymaganym przez Zamawiającego terminie, określonym
w ust. 1,

c) przedmiot zamówienia jest wykonywany nienależycie lub nieterminowo, w stosunku do obowiązujących
w SIWZ oraz niniejszej Umowie i zakresie usługi postanowień lub potrzeb Zamawiającego, 

d) Wykonawca przerwał realizację usługi i przerwa ta trwa dłużej niż 5 dni kalendarzowych,

e) Wykonawca realizuje zamówienie w sposób niezgodny z postanowieniami niniejszej Umowy, treścią SIWZ lub normami i warunkami określonymi w przepisach prawa,
f) Wykonawca wykonuje obowiązki wynikające z niniejszej Umowy nieterminowo lub je zaniedbuje, mimo wezwania Zamawiającego do należytego wykonani usługi w określonym przez Zamawiającego terminie, 
g) Wykonawca nie wykonuje w ustalonym terminie i zakresie zobowiązań określonych w „Zakresie usługi sprzątania”, stanowiącym Załącznik do niniejszej Umowy.
3. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy powinno zostać złożone Wykonawcy w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem decyzji. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesiąc kalendarzowy, ze skutkiem na koniec miesiąca. 
4. W przypadku zaistnienia chociażby jednej z okoliczności, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej wobec Wykonawcy, w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w §3 ust. 2 niniejszej Umowy. 
5. W przypadku zaprzestania wykonywania usług wynikających z niniejszej Umowy Wykonawca zostanie obciążony kosztami poniesionymi przez Zamawiającego, w celu zapewnienia ciągłości realizacji usługi przez innych Wykonawców.
6. Jeżeli niewłaściwe (nienależyte) wykonywanie obowiązków przez Wykonawcę spowoduje opóźnienia w kursowaniu pociągów Zamawiającego albo spowoduje konieczność ich odwołania, Zamawiający jest uprawniony do obciążenia Wykonawcy poniesionymi kosztami, dokumentując zdarzenie i wskazując uzasadnienie swojej decyzji. Obciążenie nastąpi po zawiadomieniu Wykonawcy na piśmie, poprzez potrącenie kwoty z należnej Wykonawcy faktury. 
§9
1. Zamawiający dopuszcza zmianę niniejszej Umowy dokonaną za zgodą Stron, jeżeli konieczność wprowadzenia zmian wyniknie z niżej wymienionych okoliczności: 
a) Zmianę terminu wykonania Umowy: 

· z powodu działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie usługi w ustalonym terminie, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze Stron Umowy i których to działań nie można było przewidzieć na etapie wszczęcia procedury przetargowej, 

· z przyczyn zaistniałych po stronie Zamawiającego, które uniemożliwiają wykonanie zamówienia przez Wykonawcę w ustalonym terminie, a które to przyczyny wymuszają konieczność zmiany lub wydłużenia wewnętrznych procedur u Zamawiającego, dotyczących realizacji usługi albo są konieczne z uwagi na potrzeby Zamawiającego., 

· w związku ze zmianą przepisów prawa lub wewnętrznych instrukcji Zamawiającego. 

b) Możliwość zmiany warunków płatności w przypadku zmiany terminu realizacji niniejszej Umowy. 

2. Zmiana określona w ust. 1 może zostać wprowadzona na mocy stosownego aneksu do Umowy. 

3. Zmiany kluczowego personelu, przewidzianego do nadzoru i bieżących kontaktów Stron w sprawie realizacji niniejszej Umowy oraz zmiany adresów siedziby Stron, nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy. Każda ze Stron zobowiązana jest w takim przypadku, powiadomić na piśmie Stronę drugą o dokonanej zmianie. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie ma Regulamin udzielania sektorowych zamówień w spółce Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.o. wyłączonych ze stosowania ustawy Prawo zamówień publicznych, przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawa Prawo zamówień publicznych. 

5. Ewentualne spory powstałe na tle realizacji niniejszej Umowy, Strony będą poddawać rozstrzygnięciu właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego sądowi powszechnemu.   
6. Niniejsza Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 
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