05-825 Grodzisk Mazowiecki
A ul. Stefana Batorego 23

WIKD Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.

Sekretariat Zarzadu
v tel.: (22) 755-55-64
fax: (22) 755-20-85
WKD10c-27-12/2019 Grodzisk Mazowiecki, dnia 02.10.2019 .

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dofyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na Usluge sprzedazy bilelow WKD za posrednictwem
biletomaléw znajdujacych sig na linii WKD", znak postepowania: WKD10¢-27-12/2019.

Zamawiajacy — Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gredzisku Mazowieckim informuje,
ze w postepowaniu wplynely wnioski o wyjasnienie tresci SIWZ. W odpowiedzi na zgloszone zapylania, dziatajac zgodnie
z przepisem art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 slycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych, dalej zwanej Justawa Pzp”
Dz U. 22018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.), wyjasniamy co nastepuje:

Pytanie 1:
Dotyczy zalacznika nr 3 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia pkt. 3 Wymagania og6ine, ppkt.:

d) automaty biletowe musza umozliwiat sprzedaz wszystkich rodzajow biletow doslepnych w ofercie Zamawiajacego.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwost sprzedazy wszystkich biletow z oferty ZTM w zamontowanych na odcinku Warszawa
Srodmiescie WKD ~ Opacz - Warszawa Srédmiescie WKD 15 automatach biletowych z informacig dla podréznego, kidre
bilety nie s honorowane u Zamawiajacego;

&) automaty muszg umozliwia¢ kodowanie (fadowanie) biletow na karlach zblizeniowych;

Czy powyZsze wymaganie z ppki. e) jest powigzane z ppkt. d)? Prosimy o polwiardzenie czy wymdg Zamawiajacego odnosnie
kodowania biletow na kartach zblizeniowych dofyczy tylke wskazanej czgsci bilefomatow, kt6re oferujg sprzedaz biletow ZTM
Warszawa?.

Odpowied2 na pytanie 1:

Zamawiajgcy informuje, iz ppkt. e) zalacznika nr 3 do SIWZ dotyczy biletéw w automalach biletowych z oferty ZTM
zamontowanych na odcinku Warszawa Srodmiescie - Opacz - Warszawa Srodmieécie. tadowanie, kodowanie biletéw bedzie
mozliwe wylacznie dia biletow ZTM.

Pytanie 2:

Dotyczy zalacznika nr 3 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia pkt. 3 Wymagania ogdine ppkt. f) zamontowane automaty
bilelowe musza wspdipracowat z systemem Zamawiajacego w zakresie pobierania oferly i taryfy Zamawiajacego do
sprzedazy oraz raporiowania i przesylania rekordow sprzedaZy w uzgodnionym przez Strony formacie,
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Prosimy o informacje jaki system do dystrybucii ofert i taryf posiada Zamawiajacy? Z jakg czestotliwoscia Zamawiajacy
przewiduje zmiane danych? Czy sprzedaz biletow w automatach powinna odbywad sie on-line przy wykorzystaniu danych
Z systemu na biezaco?.

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajacy informuje, Ze obecnie posiada system firmy Avista. Zamawiajacy uzgodni z Wykonawca, po podpisaniu umowy
w sprawie zamawienia publicznego, wymagany format. Zamawiajacy wymaga akiualizacji danych minimum raz na dobe.

Pytanie 3:
Dotyczy SIWZ - ViI. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis spesobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw pkt. 2,

ppkl. 2} odnosnie zdolnosci technicznej i zawodowej:

Wykonawca speini warunek, jezeli wykaZe, Zze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonal lub nadal wykanuje minimum jedng uslige, w ramach ktorej
jest lub byt operatorem co najmniej 20 sztuk biletomatow sprzedajacych bilety komunikacji miejskiej lub bilety kolejowe przez
okres 24 miesigcy.

Zamawiajgcy w powyzszym zapisie SIWZ oraz Zalgczniku nr 5 do SIWZ - Wykaz usiug wykonanych przez Wykonawcg”
uzywa pojecia bilelomat”. Czy w zwigzku z tym Zamawigjgcy polwierdza, iz bilefomaly, o kiérych mowa w warunky
dotyczgeym zdolnosci technicznej i zawodowej, jak | wykazie usfug potwierdzajacym posiadane doéwiadczenie, sa to
urzgdzenia do sprzedazy biletbw komunikacji miejskiej, czyli stacjoname i mobilne automaty biletowe?

Odpowied? na pytanie 3:
Zamawiajacy wyjasnit pejecie biletomatu” w slowniczku pojeé w Rozdz. Il SIWZ,

Pytanie 4:
Dotyczy SIWZ - Vil. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania aceny spelniania tych warunkéw pkt. 2.

ppkt. 2) odnosnie zdolnosci technicznej | zawodowej:

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaZe, Ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat lub nadal wykenuje minimum jedng ustuge, w ramach ktérej
jest lub byt operatorem co najmniej 20 sziuk bilelomatéw sprzedajacych bilety komunikacji miejskiej lub bilety kolejowe przez
okres 24 miesiecy.

Wykonawca, w cely zapewnienia szerszej konkurencji w postgpowaniu, zwraca sig Z prosha do Zamawiajacego o zmiane
warunku zdoinosci technicznej | zawodowsj, o kidrym mowa powyz2ej, poprzez dopuszczenie mozliwo$ci wykazania spelnienia
tego warunku przez Swiadczenie operaforskiej uslugi sprzedaiy biletéw komunikacii miejskiej przy uzyciu 15 sztuk
biletomalow.

Odpowiedz na pytanie 4:
Zamawiajgcy przychyla sie do prosby Wykonawcy.

Zamawiajacy zmienia trest SIWZ i Zatacznika nr 5 do SIWZ w nastepujacy spostb:
1. W Rozdziale Vil ust, 2 pkt 2 SIWZ otrzymuje brzmienie:
+2) 2dolnoéci techniczne] i zawodowej:
s Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, 2e w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania
ofert, a jezeli okres prowadzenla dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wykonat lub nadal wykonuje
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minimum jedna usluge, w ramach ktéref jest lub by} operatorem co najmniej 15 sztuk biletomatéw
sprzedajacych bilety komunikacji miejskiej lub bilety kolejowe przez okres 24 miesigcy.”
2. W Zalaczniku nr § do SIWZ zapis w uwadze olrzymuje brzmienie:
»1. Na potwierdzenie zdolnosci technicznej i zawodowe] w zakresie doéwiadczenia Wykonawca winien wykazac, ze
w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jestkrotszy
—Ww tym okresie, wykonat lub nadal wykonuje minimum jedna usluge, w ramach ktorej jest lub byl operatorem
co najmniej 15 sztuk biletomatéw sprzedajacych bilety komunikacji misjskiej lub bilety kolejowe przez okres
24 miesiecy.”
W zwiazku z dokonana zmiana Zamawiajacy przediuza termin skladania olfert z dnia 16 pazdziernika 2019 r. na dzien 23
pazdziernika 2019 r. i dokonuje zmiany tresci SIWZ strona tytulowa oraz w Rozdziale XIV ust, 1 pkt b) i ust. 2 pkt a), ktdre
otrzymuja brzmienie:

Strona tytulowa:
TERMINY
skiadanie ofert do dnia 23.10.2019 r. do godz. 09:00
otwarcie ofert dnia 23.10.2019 r. godz. 13:00
WADIUM - 50 000,00 zt
W Rozdziale XIV ust. 1 pkt b):

»b) Oferte naleZy przeslac na skrzynke podawcza Zamawiajacego Warszawska Kolej Dojazdowa sp. 2 0.0. w ePUAP
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 23.10.2019 r. do godziny 09:00."
W Rozdziale XIV ust. 2 pkt a)
»a} Otwarcie ofert nastapi w dniu w dniu 23.10.2019 r. 0 godz. 13:00.”
Zamawiajgcy zamieszcza zmodyfikowang tre$¢ SIWZ i Zalacznika nr 5 do SIWZ na stronie internetowej Zamawizjacego
www.wkd.com.pl. Zmiany zostaly oznaczone kalorem czerwonym.

Pytanie 5:
Dotyczy zatacznika nr 3 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia pkt. 4. Wymagania szczeg6lowe ppkt. g) aulomaty biletowe

przeznaczone sg do sprzedazy biletow okresowych, kodowania (fadowania) biletéw na kartach zblizeniowych oraz do
sprzedazy jednorazowego biletu papierowego w taryfie zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego.
Zakupiony jednorazowy bilet papierowy wymaga skasowania w pociagu Zamawiajacego.

Zwracamy sig z probq o wyjasnienie, ktbre z wymaganych typow biletow dolyczg biletow z oferty Zamawiajacego, a kibre
Z oferty ZTM Warszawa.

Odpowiedz ra pytanie 5:

Zamawiajgcy informuje, iz wszystkie typy biletow zostaly uwzglednione w zalaczniku nr 2 ,Taryfa przewozowa WKD", kiory
stanowi integraing czes¢ Wzoru umowy Y. zalacznika nr 4 do SIWZ. Bilety jednarazowe oraz abonamentowe wymagajg
skasowania w kasowniku WKD niezwlocznie po wejsciu do paciagu. Bilety z oferty ZTM nie wymagajg skasowania
w kasowniku WKD {w tym przypadku bilet trzeba aktywowat w biletomacie lub skasowaé w kasowniku ZT| M.

Strona3z19



ania §:
Dotyezy zalgcznika nr 4 do SIWZ — Wzér umowy § 4 pkt. 6 mowiacy o tym, Ze do podstawowych obowigzkow Wykonawcy,
realizowanych na podstawie niniejszej Umowy nalezy zgodnie z tredcig ppkt. 8: w przypadku zmian dotyczacych taryfy
przewozowej WKD, wprowadzenie ich w inlerfejsach uzytkownika oraz w funkcjonalnosci automatu odbedzie sie w terminie
20 dni od przekazania specyfikacii tych zmian przez Zamawiajgcego

Zgodnie z paragrafem § 4 pkt. 6 ppkt. 8 Zamawiajacy oczekuje wprowadzenia Zmian dotyczacych taryfy przewozowej w ciagu
20 dni. Prosimy o podanie informacji w jakim zakresie dane fe moga sig zmieniac? Czy w przypadku skomplikowanych zmian
wymagajacych duzego nakladu pracy (np. przy modyfikacji aigorytmu obliczania ceny biletow okresowych odcinkowych),
Zamawiajacy przewiduje wydiuzenie czasu na wprowadzenie tych modyfikacji do 20 dni roboczych?

QOdpowiedz na pytanie 6:

Dane bedg przekazywane z systemu Zamawiajacego, o ktérym mowa w udzielonej powyzej odpowiedzi na pytanie 2.
W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie przewiduje wydluzenia czasu na wprowadzenie modyfikacji w tym zakresie.
Ponadto zgodnie ze slownikiem pojeé, znajdujacym sig w §1 zalgcznika nr 4 do SIWZ Wzbr umowy, okredlenie dni” to dni
robocze od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Niezrozumialym jest wiec wniosek
Wykonawcy o wydiuzenie terminu z 20 dni do 20 dni roboczych.

Pytanie 7:
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia pkt. 4 ust. h - Wymagania szczegtlowe str. 2

Zamawiajacy oczekuje iz automat biletowy bedzie akceptowal (tj. przyjmowal i weryfikowal) wszystkie 9 monet. Jednoczesnie
Zamawiajacy wymaga aby atitomat wydat reszte z doktadnoscia do 1 gr.

Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie w ktérym automat przyjmowal bedzie monety z zakresy 10 gr.20gr. 50 gr. 1 PLN 2
PLN 5 PLN przy jednoczesnym zapewnieniu wydawania reszty z dokladnoscia do 1 gr.?

Proponowane rozwigzanie jest standardowo stosowane w autematach obstugujacych sprzedaz biletow kolejowych
(np. PKP Intercity S.A., Przewozow Regionalnych Sp. z 0.0., PKP Szybka Kole] Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0.)
Dodatkowym argumentem jest wysoki koszt obstugi monet groszowych w automatach biletowych.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o dopuszczenie proponowanego rozwigzania.

Odpowied? na pytanie 7:

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy.

Zamawiajacy zmienia zapis w Zalaczniku nr 3 do SIWZ w pkt 4) ppkt h) tiret trzeci w nastepujacy sposéb:

- bilonem o nominatach 5 21, 221, 1 21, 50 gr, 20 gr i 10 gr*.

W zwiazku z powyZsza zmiana, dzislajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia rowniez treéé
Zalgcznika nr 3 do SIWZ w pkt 4) ppkt a) i ppkt b) w nastepujacy sposab:

»a) Automat biletowy musi przyjmowaé platnosci monetami o nominalach od 10 grdo 5 2} i wydawac reszle z dokladnoscig co
do 1 grosza.”

.b) Czytnik monet powinien rozpoznawaé 6 roznych rodzajéw monet, sprawdzenie autentycznosci powinno odbywaé sie na
podstawie kryteriéw oceniajacych parametry monety.”

Zmieniona tres¢ Zatacznika nr 3 do SIWZ zostanie zamieszczona na stronie internetowe]j Zamawiajacego.
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Pytanie 8:
Dotyczy: Zalacznik nr 3 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia pkt. 6 ust.2) podpunkt b — Wymagania techniczne str. 4

Zamawiajacy wymaga aby aulomat byl wyposazony w czujnik wykrywajacy czy wkiadany przedmiot do otworu wrzutowego
jest metolowy.

Czy Zamavwiajacy dopusci rozwigzanie w ktorym automat bedzie otwieral wrzutnik monet tylko na czas przyjecia oplaty ale nie
bedzie wyposazony w wykrywacz metali?

Proponowane rozwiazanie jest standardowo stosowane w automatach obslugujacych sprzedaz biletow kolejowych
{np. PKP Intercity S.A., Przewozow Regionalnych Sp. z 0.0., PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.) Dodatkowo
z naszych doswiadczen wynika, iz wyposazenie aulomaty w czujnik metali nie powoduje znaczacego Zwiekszenia
zabezpieczenia urzadzenia przed probami zapchania lub wiozenia niepozadanych przedmiotéw do urzadzenia,
Jednoczesnie powyzsze rozwigzanie nie jest rozwigzaniem stosowanym powszechnie (a tylko przez jednego, takg wiedzg
dysponuje Wykonaweca, producenta automatow) w automatach biletowych.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o dopuszczenie proponowanego rozwigzania.

Odpowied? na pytanie 8:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Zamawiajacy zmienia zapis w Zalaczniku nr 3 do SIWZ w Pkt 6 ppkt 2) lit b) poprzez wykreslenie zdania drugiego.

Zmieniona tres¢ Zafacznika nr 3 do SIWZ zostanie zamieszczona na sironie inlemetowej Zamawiajacego.

Pytanie 9;
Dotyczy: Zatacznik nr 3 do SIWZ ~ Opis Przedmiotu Zaméwienia Pkt. 6 ust.8) podpunkl j - Wymagania techniczne str. 9

Prosimy o okreslenie wymagan technicznych dotyczacych serwera oraz zakresu licencji serwerowych, back-up-owych ild.,
jakie Zamawiajacy wymaga aby byly dostarczone w ramach realizacji zaméwienia.

Czy Zamawiajacy oczekuje, ze dostarczony sprzet serwerowy przejdzie na jego wiasno$é czy tez ma byc wyposaZony na czas
realizacji projektu?

Odpowiedz na pytanis 9:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wlasciwego dobory sprzelu i oprogramowania serwera niezbednego do realizacii
zamowienia. Zamawiajacy oczekuje dostepu do tego serwera 24 godziny na dobg w okresie trwania umowy.

Pytanie 10;
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ — Wzér umowy w §4 ust. 6 pkt 12} - Obowiazki Wykonawcy

Whosimy o modyfikacje zapiséw dotyczacych obslugi serwisowe] automatéw na nastepujace:
»12) niezwioczne podejmowanie czynnodci serwisowych, w migjscu zainstalowania automatéw poprzez naprawg lub wymiane
uszkodzonych podzespofow,
* realizowanych w godzinach od 7:.00 do 18:00, w czasie nieprzekraczajacym 6 godzin w dni robocze
(1j. od poniedzialku do piatku),
* realizowanych w godzinach 9:00 - 17:00, w czasie nigprzekraczajacym 8 godzin w dni robocze {ti. sobota -
niedziela), z wylqczeniem dni $wigtecznych (Boze Narodzenia, Nowy Rok, Wielkanoc, Boze Cialo itd. )
od chwili uzyskania informacji na femat nieprawidfowego dziatania automatu przy zaloZeniu, Ze godziny uplywsjgce od
zgloszenia do podjecia interwencji w migjscu instalacji, liczone sg tylko w przedziale 7:00 - 18:00, a ewentualna pozostala
£2¢5¢ podiega przesunigciu na kolsjny okres.”
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Z naszego do$wiadczenia wynika, iz zaproponowane godziny pracy serwisu sa wystarczajace dla zZapewnienia cigglosci pracy
automatdw biletowych,

Odpowiedz na pytania 10:

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 11:
Dotyczy: Zalacznik nr 6 do SIWZ - Wzor umowy w §4 ust. 6 pkt 13) ~ Obowigzki Wykonawcy

Wnosimy o modyfikacje zapisow dotyczacych obstugi serwisowej automatéw na nastepujace:

.13} niezwloczne informowanie Zamawiajacego o wszelkich awariach i uszkodzeniach automatiw powodujacych ich
wylgczenie na okres dluzszy niz 12 godzin, przy zaloZeniu, iz Wykonawce bedzie informowaf Zamawiajacego w godzinach
pracy ij. od 8:00 - do 16:00 w dni robocze.”

Z naszego doswiadczenia wynika, iz zaproponowane godziny sq wystarczajace dla zapewnienia prawidlowego przeplywu
informaciji pomigdzy Stronami.

Odpowied# na pytanis 11:

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 12;
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ - Wzor umowy w §4 ust. 6 pkt 14) - Obowigzki Wykonawcy

Whnosimy o modyfikacje zapisow dotyczacych obslugi serwisowej automatow na nastepujgce:

14) usunigcie awarii w czasie nieprzekraczajacym 3 dni roboczych godzin od chwili uzyskania informacji na temat
nieprawidlowego dzialania automaty biletowego, z uwzglednieniem czasow reakcji o Kiérych mowa w pkt 12}, przy zelozeniu,
i2 naprawa jest fizycznie mozliwa z technicznego punktu widzenia i nie obejmuje zdarzeri losowych.”

Zapewnienie 24 godzinnego (bez uwzglednienia dni roboczych i $wigtecznych, zdarzen losowych oraz mozliwosci
technicznych) terminu usuniecia awarit jest, na podstawie naszych doswiadczen, terminem nie mozliwym do realizacji.
W zwiazku z powyzszym wnosimy o akceptacje proponowanych zapisow.

Odpowiedz na pytanie 12:

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 13:
Dotyczy: Zalacznik nr 6 do SIWZ - Wzor umowy w §4 ust. & pkt 18) ~ Obowiazki Wykonawcy

Whosimy o modyfikacje zapisow dotyczacych wdrazania modyfikacji oprogramowania na nastepujgce:

18) wdrazanie zmian w systemie biletowym, po uprzednim otrzymaniu od Zamawiajacego niezbgdnych informacji
i wytycznych dolyczacych modyfikacji pod warunkiem, i: wprowadzane zmiany sg mosliwe do wprowadzenia
z technicznego punktu widzenia, w zakresie i terminach okreslonych ponizej:

*  wdraZanie mooyfikacji doraznej w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym. Modyfikacja dorazna to zmiana mozliwe
do wprowadzenie poprzez edycje pierwotnie obstugiwanych | zdefiniowanych w systemach parametrow
konfiguracyjnych takich jak: ceny biletéw, wlaczenieMylaczenie funkcji aklywacji modyfikacja informacji
i komunikatow w menu, niepociagajgca za soba potrzeb wprowadzania zmian w oprogramowaniu,
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*  wdrazanie modyfikacji taryfowej w terminie nie dluzszym niz 60 dni roboczych od olrzymania od Zamawiajacego
niezbgdnych informacji i wylycznych. Modyfikacja taryfowa to wprowadzenie nowych typbw, rodzajow,
C2a500Kresow bilaiow,

*  wdraZanie modyfikacji funkcjonalnej w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym. Modyfikacja funkcjonaina to moziiwa
technologicznie zmiana w pisrwoinie eksploatowanym systemie taryfowym, pociagajaca za sobg potrzebg
wprowadzenia zmian w oprogramowaniu automatéw lub Systeméw centrainych. Modyfikacja funkejonalna nie
powoduje zmian oginych zatozen logicznych i funkcjonalnych w pierwolnym systemie taryfowym oraz nie pociaga
za sobg polrzeby wprowadzania zmian w zakresie sprzglowym w urzgdzeniach lub systemie centrainym.
Za modyfikacig funkcjonaing rozumie sie zmiang w obsludze pierwotnie stosowanych nosnikéw biletow
Zamawigjgcego. Zmiany te polegajq m.in. na zmianie mapy pamieci karty zblizeniowej lub kodowaniu i obsludze
dodatkowych sektoréw kary zblizeniowej. Modemizacja funkcjonaina obejmuje rowniez modyfikacje interfajsu
uytkownika zwigzang z dodaniem nowych funkcjonalno$ci w zakresie kodowania | sprzedazy biletéw
Zamawiajacego,

*  wdrazanie modyfikacji w ramach prowadzonych projekiow u Zamawiajgcego w terminach i na zasadach okreslonych
pomigdzy Stronami. Modyfikacja w ramach prowadzonych projektdw u Zamawisjgcego to zmiana polegajgca na
wdroZeniu nowego, odmiennego od obecnego systemu biletowego w {ym réwniez wymiana standardy karty
zblizeniowsj na inng. Za modyfikacje w ramach prowadzonych projektéw u Zamawiajacego uwaza sig
W szczegbinoSci wprowsadzenie elektronicznej portmonetki, biletow trasowych, biletow przystankowych, Zimiany
mapy karty, systemu bilelowego oparlego na wykorzystaniu kart platniczych. Za modyfikacie w ramach
prowadzonych projektow u Zamawiajacego uwaza sig takze koniecznodc wprowadzenia zmian sprzetowych.

WydtuZenie terminu wprowadzanie zmian w tirecie 2 powyzej zapewni Wykonawcy mozliwosé realizacji zleconych prac.
Z punktu widzenia ,codziennej” realizacji Umowy za skutkuje fo wezesniejszym zleceniem przez Zamawiajacego
do Wykonawcy planowanych zmian.

Odpowied? na pytanie 13:

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

anie 14:
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ — Wzor umowy § 4 od ust. 10 do ust. 13- Obowigzki Wykonawcy
Whnosimy o zmiane zapisow dotyczacych wspdipracy z Podwykonawcami
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca jak rowniez Podwykonawcy zawierali umowy o prace z pracownikami
zaangazowanymi w realizacje Umowy.
Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna powyzszy warunek za spelniony réwniez w przypadku osob wspolpracujacych
z Wykonawea na zasadzie zamawier lub umow typu B2B ale prowadzacych wiasna dzialalnoss gospodarczg i nie majacych
{formalnie) umowy ¢ prace.
Odpowiedz na pytanie 14:
Przedmiotowy wymog dotyczy czynnosci wykonywanych w ramach stosunku pracy. Czynnosci, kidre takiego charakteru nie
majg, moga byé $wiadczone w oparciu 0 umowy cywilnoprawne, jak np. zlecenie, umowa o dzielo, czy kontrakt menedzerski.
Jesli na zaméwienie publiczne skladaja sig czynnosci, kidrych realizacja odpowiada stosunkowi pracy, wowczas Zamawiajacy
ma jednak obowiazek wyegzekwowaé od Wykonawcy, aby w ramach ich $wiadczenia zatrudnial on pracownikéw w rozumieniu
Kodeksu pracy, . na podstawie umowy o prace.
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Pytanie 15:
Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ - Wzér umowy § 8 ust. 2 - Podwykonawcy

Zamawiajgcy wymaga zgloszenia w JEDZ wszystkich potencjainych podwykonawcéw z jakich zamierza skorzystac w trakcie
realizacji Umowy.

Biorac pod uwage, diugosé umowy oraz zwiazang z tym mozliwa duza zmiennoscia sposobu realizacji {nie mozliwg do
przewidzenia na etapie skiadania ofert} Umowy wnosimy o zmiang zapisow dolyczacych wspoipracy z Podwykonawcami z
»2) Powierzenie wykonania czgéci przedmiotu Umowy Podwykonawcom moze nastapié jedynie po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody Zamawisjgcego, z zastrzeeniem czgsci zamowienia, kiore zostaly przeznaczone do pod wykonania
i wymienione w JEDZ jako powierzone podwykonawcom.”

na

+2) Powierzenie wykonania czeéci przedmiotu Umowy Podwykonawcom moze nastgpié jedynie po uprzednim ich zgloszeniu
Zamawiajgcemu.”

Odpowiedz na pytanie 15:

Wymog wskazania dotyczy tych czeéci zamdwienia, ktore Wykonawca juz na etapie skladania ofert planuje powierzy¢
podwykonawcom do wykonania i tych podwykonawcow, ktdrzy na etapie skiadania ofert sg znani.

Pytanie 16;
Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SIWZ ~ Wzor umowy § 10 Kary umowne

Biorac pod uwage wysokos¢ inwestycyjnego 2aangazowania Wykonawcy niezbgdnego dia uruchomienia projektu oraz majac
na uwadze koszty operacyjne jak rowniez fakt, iz catost ryzyka zwigzanego z realizacjg projeklu lezy po stronie Wykanawey
wnosimy o
a) usuniecie nastepujacych kar umownych:
1) w przypadku stwierdzenia, iz zakupiony w automacie bile! nie zostaf wykazany w pliku, o ktorym mowa w §4 ust. 6 pkt 21)
Umowy, Wykonawca na podstawie potwierdzenia sprzedazy biletu bad? zasadnej reklamaci, bedzie zobowigzany do zaplaty
kar umownych:
*  wwysokoSci 50-krotno$ci ceny kazdego nie wykazanego bilety - w przypadku ujawnienia do 5 przypackow w ciagu
miesigca;
*  wwysokosci 100-krotnosci ceny kazdego nie wykazanego biletu — w przypadku ujawnienia wigcej ni2 5 przypadkow
w ciggu miesigca;”
Uzasadnienie:
Wykonawca nie jest wstanie zagwarantowat w 100% przesytania danych z automatéw do systemu zarzadzajacego iflub
zewnglrznego, gdyz moga wydarzyé sie zdarzenia na ktdre Wykonawca nie ma wplywy np. brak zasilania automalu, jego
awaria, kidra (pomimo jej obsluzenia w zakladanym przez Zamawiajacego czasie) spowoduje przestanie danych
sprzedaZowych z opbznieniem, itd.

9 w przypadku stwierdzenia, e 2akupiony w automacie bilet posiada nieczytelny nadruk, Zamawiajacy nafozy kare w
wysokosci 100 2f za kazdy stwierdzony przypadek (w tym rowniez w przypadku zloenia przez pasazera reklamacji do
Zamawiajacego),

Uzasadnienie:
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Wymég w rzeczywistosci nie do realizacji. Wykonawca nie moze brag odpowiedzialnosci za stan biletow jakie sa w posiadaniu
Podréznych, gdyz moga byé one przechowywane w taki sposob, iz wydruk (termiczny) moze by¢ nieczytelny np. poprzez
wyblakniecie wydruku termicznego co jest cechg charakterystyczna dia wydrukow termicznych.

10) w przypadku braku dostepu do systemu on-ine, o ktérym mowa w §4 ust. 6 pkt 27) Umowy, w okresie przekraczajacym
3 godziny (liczonym od momentu wystgpienia awarii), Zamawlajacy nalozy karg w wysokosci 100 2t za kazdg rozpoczela
godzine,

Uzasadnienie:

Wymog w rzeczywistosci nie do realizacji przez Wykonawce. W przypadku, w ktérym system on-line bedzie posadowiony na

serwerach dostarczonych do Zamawiajacego i bedacego pod jego kontrola Wykonawca nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za

jego funkcjonowanie. W zwigzku z tym nie moze zagwarantowad jego dostepnosci oraz prawidlowego funkcjonowania,

b) modyfikacje nastepujacych kar umownych:

prosimy o zamiane zapisow ust.1 pkt 2) na nastepujace

2)  w przypadku niepodjecia czynnosci serwisowych, w czasie okreslonym w §4 ust, 6 pii 1 2} Umowy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaplafy na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokoéci 100 zf za kazdy przypadek odretinie dfa
kazdego automatu,

Uzasadnienie;

Wykonawca jest wstanie podjat szereg czynnosci serwisowych nie jadac na miejsce zainstalowania automatow. Podjete przez

niego czynnosci zostajg odnotowane w systemie zarzadzania automatami i moga podlegat weryfikacii przez Zamawiajacego.

c) obnifenie wysokosci nastepujacych kar umownych:

3)  w przypadku braku uruchomienia sprzedazy biletow w biletomacie przez Wykonawcg w lerminie, o kidrym mowa w § 6
ust. 1 pkt 1) Umowy, Wykonawca bedzie zobowiazany do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci
100 z1 za kazdy dzier opbZnienia uruchomienia sprzedazy w danym bilefomacie w stosunku do zadeklarowanego terminu,

4) w przypadku nieusunigcia awani automaty w czasie okresionym w §4 ust. 6 pkt 12) Umowy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokasci 100 21 za kazdy automat niefunkcjonujacy
prawidlowo, z wylqczeniem przypadkéw niezalesnych od Wykonawcy (np. brak zasilanis, akty wandalizmu, awarii
systeméw zewnglrznych nie administrowanych przez Wykonawcg np. sie¢ GSM itp.),

9)  w przypadku niewprowadzenia zmian w systemie biletowym, w terminach ustalonych z Zamawiajacym, a o klérych mowa
w §4 ust. 6 pkt 18) tiret pierwszy, trzeci i czwarty Umowy, Zamawiajacy nafozy kare w wysokosci 100 zi za kazdy
rozpoczely dzien opdznienia,

6) w przypadku niewprowadzenia zmian w systemie biletowym, w terminach ustalonych z Zamawiajgcym, o ktorych mowa
w §4 ust. 6 pkt 18) tiret drugi Umowy, Zamawiajacy nalozy kare w wysokosci 50 21 za kazdy rozpoczely dzien opdznienia,

8) Zamawiajacy ma prawo weryfikowac poprawnosé informacji kodowanych na nosnikach biletowych (np. karia zblizenio wa)
wykorzystywanych w ofercie ,Wspéiny bilet ZTM-KM-WKD". W przypadku stwierdzenia bledu w kodowaniu informacji na
nosniku, Zamawiajacy naloZy kare w wysokosci 5-krotnosci wartosci kodowanego biletu za kaidy stwierdzony
przypadek (w tym rowniez blgdy kodowania wykryle w przypadku zlozenia przez pasaZera reklamacji do Zamawiajacego).

12) za nieprzeoiuzenie waznosci zabezpieczenia nalgzylego wykonania Umowy w wysokosci 100 z# za kaidy rozpoczely
dzienh zwioki,
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13) za powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy Podwykonawcom bez zgody Zamawisjgcego w wysokosei 100 24
za kazdy stwierdzony przypadsk,

14) za brak ubezpieczenia, o ktbrym mowa w § 17 Umowy w wysokosci 100 z) za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

15} z tytulu nieziozenia przez Wykonawcg w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie dowodow speinienia wymogu
zatrudnienia 0s6b na podslawie Umowy o prace przez Wykonawcg lub Podwykonawcs, o kitrych mowa w §4ust 9
Umowy ~ w wysokosci 100 zi za kaidy miesiac braku Umowy o prace dla kazdej z tych oséb,

16) w przypadku naruszenia zasad poufnosci lub przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie lub w zawartej
Umowie powierzenia danych osobowych, Wykonawca zaplaci karg umowng w wysokosci 500 2t za kazdy przypadek
naruszenia,

17} za nieprzystapienie Wykonawcy do odbiorow automalow biletowych w wyznaczonym przez Zamawtajacego terminie -
w wysokosci 100 2t za kazdy taki przypadek, chyba ze Wykonawca udowodni, ze nieprzystapienie do odbiory wynikalo
z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawecs,

19) w przypadku niezachowania terminu wplaty, o ktdrej mowa w §7 ust. 4 Umowy, Zamawiajacy naliczy kare w wysokosci
100 2} za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.

d) dodanie nastepujacych zapiséw do Umowy:
1} dodanie zapiséw ograniczajacych wysokos kar umownych do wysokosci 20% wartosci Umowy.

2) dodanie zapisow dotyczacych ograniczenia odpowiedzialnosci np.

*Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna wobec drugiej Strony za utrate korzysci ani za szkody posrednis wynikajace
2 realizacji niniefszej Umowy.”

Odpowied na pytanie 18:

Dotyczy wniosku Wykonawcy o usunigcie kar umownych w pkt a} ppkt 10): Zamawiajacy informuje, ze nie wymaga dostawy
serwerow do Zamawiajgcego, natomiast wymaga dostepu do nich, W przypadku dostarczenia serweréw do Zamawiajacego,
Wykonawca odpowiada za prawidlowe ich funkcjonowanie.

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 17:
pkt. 1110 i 11 SIWZ- zgodnie z art. 29 ust. 3a PZP w zw. z art. 36 ust. 2 pkt 8) PZP wymagane jest dokladne okreélenie

0s6b, kiore majg byé zatrudnione na umowe o prace przez Wykonawce. W tym postanowieniu Zamawiajacy podal katalog
otwarty jako ,osoby dedykowane przez Wykonawce lub Podwykonawce do realizacji przedmiotu zaméwienia® w Il 11
wskazano, Ze chodzi w szczegdlnosci o inkasenta i serwis techniczny. Wykonawca wnosi o precyzyjne wskazanie czy jest
mozliwos¢ ograniczenia ww. wymogu jedynie do serwisu technicznego i inkasenta, ewentualnie doprecyzowanie katalogu
wszystkich typow dzialan, w zwigzku z ktérymi nalezy zatrudnit osoby na umowe o prace?

Odpowiedz na pytanie 17:

Zamawiajacy, w Rozdz. Il ust. 10 i ust. 11 oraz w § 4 ust. 9 zalqeznika nr 4 do SIWZ Wzér umowy, wskazal rodzaj czynnosci,
ktérych realizacja odpowiada stosunkowi pracy, ktorych realizacja bedzie wymagala zatrudnienia na podslawie umowy o
prace, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Czynnosci, ktdre takiego charakteru nie majg
moga byé swiadczone w oparciu o umowy cywilnoprawne, jak np. Zlecenie, umowa o dzielo, czy kontrakt menadzerski.
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Pytanie 18:
pkt IX.1 SIWZ- czy do podpisu elekironicznego moze byé uzyty format XADES? Zamawiajacy wskazal tylko na PADES, co

jest niezasadnym ograniczeniem.

Odpowied? na pytanle 18:

Zamawiajgcy moZe w SIWZ zawezi¢ dopuszczalne formaty plikow w jakich Wykonawca moze skiadac o$wiadczenia, JEDZ
czy oferte, o ile s3 to formaty wskazane w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 . w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elekironicznej oraz
minimalnych wymagani dla systemow teleinformatycznych a zawezenie to nie narusza art. 10b ustawy Pzp (nie ogranicza
Wykonawcom doslgpu do postepowania o udzielenie zaméwienia). Format .pdf miesci sig w powyzszym. Format PAdES,
sluzy natomiast do podpisywania dokumentow pdf.

Pytanie 19:

pkt. XIl SIWZ - Czy Zamawiajacy dopusci zloZenie dokumentu zabezpieczajacego wadium w formie gwarancji bankowej w
postaci przedloZenia mu oryginalu dokumentu gwarancji w formie pisemnej, tj. poza wykorzystaniem drogi elektroniczne;?
Odpowied? na pytanie 19;

Zamawigjacy wymaga zlozenia wadium w jednej z form okreslonych w Rozdz. XII SIWZ. Wadium w innej formie niz pieniezna
powinno by¢ wniesione w aryginale w postaci elektronicznej.

Wymag uzycia $rodkéw komunikacii elektronicznej dotyczy wszelkiej komunikacji pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawea
w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, w tym réwniez komunikacji w zakresie przekazywania
Zamawiajgcemu dokumentu slanowigcego potwierdzenie wniesienia wadium.

Pytanie 20:

pkt XV1.5.3) SIWZ ~ czy punktacja za rozwigzania proekologiczne wymaga, aby wszystkie biletomaly byly zaopalrzone w
panele fotowoltaiczne, czy moze Zamawiajacy okresh, ze dotyczy to biletomatow tylko na terenie otwartym? Wykonawca
wskazuje, Ze bilelomaty beda znajdowaly si¢ réwniez na lerenach zamknigtych i zadaszonych, bez dostepu do $wiatla
dziennego w sposob umozliwiajacy pozyskiwanie energii z paneli fotowoltaicznych. Wtedy panele fotowollaiczne beda
bezuzyteczne, a zatem zaopatrywanie wszystkich biletomatow w takie rozwiazanie jest niecelowe.

Odpowiedz na pytanie 20:

Zamawiajacy wymaga, aby wszysikie automaty biletowe byly wyposazone w panele fotowoltaiczne. Energia zgromadzona
w tych urzadzeniach moze petni¢ funkcie uzupelniajaca energie elekiryczna do zasilenia niewielkich elementow biletomatu np.
podswiellenie biletomatu,

Pytanie 21:
pkt XW1.5.3) SIWZ — czy panele majg by¢ zamontowane bezposrednio na biletomatach, czy moga by¢ zamontowane w innym

migjscu, korzystniejszym w celu pozyskania energii, a ta by byla doprowadzono jedynie instalacjq do bilelomatu? Jezeli tak,
to czy Zamawiajacy udostepni miejsca przede wszystkim na wiatach, aby takie panele zamontowat?

Odpowiedz na pytanie 21:

Zamawiajacy dopuszcza zamontowanie paneli folowoltaicznych wylacznie na dachu automatu biletowego w taki sposéb, aby
nie przeszkadzal podczas uzytkowania.
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Pytania 22;
§10 ust. 1 pkt 1)umowy - kary umowne w wysokosci 50 krotnosci wartosci biletu oraz 100 krotnosci bilety 54 razaco

wygorowane w stosunku do art. 484 k.c. oraz rzeczywislego skutku braku wykazania 1 biletu. Wykonawca wnosi o rozwazenie
zmnigjszenie wysokosci kary umownej to 10 krotnosci i 20 krotnosci.

Odpowiad# na pytanie 22

Zamawiajacy nie przychyla sie do wriosku Wykonawcy.

Pytanie 23:

§10 ust. 1 pkt. 11) umowy — kara ta jest okreslona wadliwie. Wykonawca nie moze ponosié odpowiedzialnosci za dzialanie
organow publicznych, a tego dotyczy le postanowienie. Co wigcej, ma ono zastosowanie réwniez przy zmianach w przepisach
prawa. Wykonawca wnosi o wykreslenie.,

Odpowledz na pytanie 23:

Kara dotyczy braku zgloszenia robét budowlanych nie wymagajacych pozwolenia na budoweg, wigc stanowisko Wykonawcy
nie jes! zasadne.

nie 24;
§10 ust. 1 pkt. 12) umowy - niniejsza kara umowna jest niezgodna z art. 150 PZP i sama istotg zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy. Zabezpieczenie jest forma zabezpieczenie i niezasadnym jest naliczanie kar umownych zwigzanych z tym
wymogiem. Co wigcej, Zamawiajacy ma uprawnienia z art, 150 ust. 8 9 PZP.
Odpowied? na pytanie 24:
Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy.
Zamawiajacy zmienia zapis w §10 ust. 1 pkt 12) Zalacznika nr 4 do SIWZ Wz6r umowy poprzez jego wykreslenie i kontynuacji
numerowania po zmianie.
W zwigzku z wprowadzona powyzej zmiana, Zamawiajacy dokonuje ujednolicenia §4 ust. 13 zdanie pierwsze Zalgcznika nr 4
do SIWZ Wzdr umowy, w nastepujacy sposob:
«Z tylulu nie wypelnienia obowiazku zatrudniania wymaganych osdb w oparciu 0 umowe o prace, zgodnie z postanowieniem
ust. 9, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowng okreslona w §10 ust. 1 pkt 14) Umowy, w zwiazku z brakiem
zalrudnienia, kazdej wskazanej w oéwiadczeniu osoby, za kazdy rozpoczety miesiac braku Umowy o pracg dla kazdej z tych
os6b.”
Zmieniona tres¢ Zalacznika nr 4 do SIWZ zostanie zamieszczona na stronie intemetowe] Zamawiajacego.

Pytanie 25;
§10 ust. 1 pkt. 19) umowy - jest to niezgodne z art. 483 k.c., albowiem kara umowna moze by¢ tylko za zobowiazanie

niepienigzne, a niniejszej zobowiazanie ma charakier pienigzny, a zatem le postanowienie o karze umownej jest niewazne z
macy art. 58 k.. w zw. z art. 483 k.c. W§ 7 ust 4 umowy Zamawiajacy przewidziat tez odsetki - co jest zgodne z art. 481 k.c.
Na niedopuszczalno$¢ kary umownej przy zobowigzaniu pienigznym wskazat m.in. Sad Najwyzszy w wyroku w sprawie | CSK
618/15. Wykonawca wnosi o wykreslenie niezgodnego z prawem postanowienia.

Odpowiedz na pytanie 25:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Zamawiajacy zmienia zapis w §10 ust. 1 pkt 19) Zatacznika nr 4 do SIWZ Wzor umowy poprzez jego wykreslenie.

Zmieniona tre$¢ Zatacznika nr 4 do SIWZ zostanie zamieszczona na stronie internelowej Zamawiajacego.
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Pytanie 26:

§10 ust. 2| 3 umowy ~ te postanowienie jest niezgodne z prawem. Kary umowne z tego samego zdarzenia nie mogq sie
kumulowat. Na niedopuszczalnosé kar umownych z tego samego powodu/zdarzenia wskazal juz Sad Najwyzszy w uchwale
w sprawie lll CZP 39/12. Wykonawca wnosi o wykreslenie obu postanowien.

Qdpowiedz na pytanie 26:

Zamawiajagy nie przychyla sig do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 27:

§10 umowy - Wykonawca wnosi o dodanie ustepu o limicie wysokosci kar umownych do 10% z uwagi na re$¢ wyroku Sadu
Okregowego w Warszawie w sprawie XX GC 23316 - »Qdnoszac sig natomiast do interpretacii pojecia kary razaco
wygorowane]j Sad wskazuje, iz z uwagi na specyfike zaméwien publicznych oraz fakt, ze w orzecznictwie nie wskazano
pozadanych proporcji kary umownej, przydainy w kontekécle oceny jej razacego wygbrowania moze byé art. 150 ust, 2 ustawy
Prawo zaméwien publicznych. Zgodnie z tym przepisem zabezpieczenie uslala sig w wysokosci do 10% ceny catkowitej
podanej w ofercie albo maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania Zamawiajacego wynikajacego z umowy. Celem
ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest pokrycie roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykenania umowy (art. 147 Pr, Zam. P..), w tym réwniez roszczer zwigzanych z zaslrzezonymi karami umownymi (Prawo
Zamowieri Publicznych. Komentarz red. Marzena Jaworska 2018, wyd. 1, komentarz do art. 147). Nie bez znaczenia pozostaje
okolicznos¢, 2e o ile zasada swobody uméw okredlona w arl, 353" k.c. wymaga konsensusu i wspotdzialania obu stron
stosunku zobowigzaniowego, to inaczej kreuje sig wspdlpraca siron na gruncie ustawy PZP. Wskazaé wystarczy tresé arl. 36
ust 1 pkt 16 omawianej ustawy, kiory precyzuje elementy Specyiikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, wérod ktdrych
znajdujg sig istotne dia stron postanowienia, kidre zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Zatem lo Zamawiajacy - a w niniejszej sprawie pozwany - wybiera kontrahenta, okresla zasady na podstawie
klorych chce zawrze¢ umowe, w tym takze wysokosé kary umownej. Wobec niemalze jednostronnego ksztattowania przez
Zamawiajacego tak istotnych elementéw umowy nalezy stwierdzi¢, Ze znajduje sie on na silniejszej pozycii. Zalem okreslenie
maksymalnej wartosci zabezpieczenia do 10% ceny catkowitej albo maksymalnej wartoéci zobowigzania nalezy uzna¢ za
dziatanie majace na celu przywrocenie rownowagi kontraktowej stron. Zdaniem Sadu Okregowego wysokos$¢ kary umownej,
Zastrzezonej przez Zamawiajacego powinna by¢ skorelowana z maksymalng wysokoscig zabezpieczenia okreslong w art. 150
PZP. Kara umowna ustalona przez pozwanego wynosila 28.460.000 zlotych, zatem stanowila okolo 16% maksymalnego
wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy (§ 3 ust. 1 umowy), a wiec przekraczala fimit ustalony w PZP. W acenie Sadu
Okregowego karg umowna, ktérej wartos¢ przekracza 10% warlosci zaméwienia nalezy uzna¢ za razaco wygbrowang zgodnie
ze wskazéwkami interpretacyjnymi wynikajacymi z tresci art, 150 ust 2 PZP. Za taka wykladnia przemawia rowniez
podobiefstwo instytucji kary umownej i zabezpieczenia okreslonego w art. 150 ust. 2 PZP, gdy obie instytucje siuza pokryciu
roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.”

Odpowied? na pytanie 27:

Zamawiajgacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 28:

pkt.2.VIt SIWZ warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonania oceny speinienia tych warunkdw -
zdolnosci technicznej i zawodowej; Wykonawca spelni warunek, jezeli wykaze, e w okresie ostalnich 3 lat przed uptywem
terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatainosci jest krotszy - w tym okresie, wykenat lub nadal wykonuje
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minimum jedng usluge, w ramach kidrej jest lub byl operatorem co najmniej 20 sztuk biletomatow sprzedajacych bilety
komunikacji miejskiej lub bilety kolejowe przez okres 24 miesigcy. W zwigzku 2 tym, Ze postgpowanie dotyczy wylacznie
automatéw stacjonamych wnioskujemy o doprecyzowanie, ze wspomniana usiuga dotyczy ,automatéw stacjonamych®,
Obsiuga operatorska automaléw stacjonarych w znaczacy sposob rozni sig od obsiugi automatéw mobilnych
zainstalowanych w srodkach transportu.

Odpowied? na pytanie 28:

Zgodnie z definicjg z SIWZ, pojecie bilelomatu® obejmuje urzgdzenia stacjoname.

Pytania 29:
pkt.3. ZALACZNK do SIWZ ({ OPZ) wymagania ogdine podpunkt ,.d,, - Automaty biletowe musza umoZiiwia¢ sprzedaz

wszystkich rodzajéw biletow dostepnych w ofercie Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é sprzedazy wszystkich
biletow z oferty ZTM w zamontowanych na odcinku Warszawa Sradmiescie WKD - Opacz - Warszawa Srédmiescie WKD 15
automatach biletowych z informacjg dla podrdznego, kiére bilety nie sq honorowane u Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy
dopuszcza moZliwos¢ sprzedazy biletow ZTM na wszystkich stacjach WKD gdzie beda zamontowane biletomaty slacjonarne?
Cdpowiedz na pytanie 29;

Zamawiajgcy informuje, Ze sprzedaz biletow ZTM bedzie mozliwa tylko na odcinku Warszawa Srodmiescie WKD - Opacz -
Warszawa Srodmieécie.

Pytanie 30:

pkt.2. ZALACZNK do SIWZ ( OPZ) - obudowa i wymagania Konstrukcyjne podpunit ,a,, - biletowy musi posiadaé;
obudowe wandaloodpoma a takie zapewniajaca szczelnosé IP54 zgodnie z normg ochrony EN 60529, przystosowana do
pracy na zewnafrz w zmiennych warunkach atmosferycznych, trwale przymocowana do podicza poprzez podstawe
montowang do betonowego fundamentu. Calos¢ ma zapobiegaé przewrdceniu sig automatu. Miejsca kotwienia oraz miejsce
wyprowadzenia kabla zasilajacego musi zosta¢ dostosowane do wymagari Zamawiajacego, Czy Zamawiajacy moze podad
wymagania techniczne odnosnie kotwienia automatu jak i wyprowadzenia kabla zasilajgcego?

Odpowiedz na pytanie 30:

Zamawiajacy informuje, Ze podslawa automatu bilelowego ma byt trwale przytwierdzona do belonowego fundamentu
przygotowanego przez Wykonawce. Wyprawadzenie kabla zasilajacego ma wychodzi¢ przez podslawe.

Pylanie 31:

§10 pkt 8 .umowy, Kary umowne - Zamawiajacy ma prawo weryfikowac poprawnosé informacii kodowanych na no$nikach
biletowych (np. karta zblizeniowa) wykorzystywanych w ofercie Wspdiny bilet ZTM-KM-WKD". W przypadku stwierdzenia
bledu w kodowaniu informacji na nosniku, Zamawiajacy nalozy kare w wysokosci 20-krotnosci wartosci kodowanego biletu za
kazdy stwierdzony przypadek (w tym réwniez bledy kodowania wykiyte w przypadku zlozenia przez pasazera reklamacji do
Zamawiajacego)

a.  Czy Zamawiajacy moze okresli¢ pojgcie ,, noénik biletu ,,?

b.  Jakie inne nosniki moga byé uywane ?

c. Wjaki sposdb i kio bedzie weryfikowa! poprawno$é kodowania biletu.
Odpowiedz na pytanie 31:
Poza biletami drukowanymi, Zamawiajacy wymaga poprawnosci kodowania biletéw na Warszawskiej Karcie Miejskiej, zgodnie
Z wytycznymi ZTM (Zarzgdu Transportu Miejskiego w Warszawie).
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Pytanie 32;
§10 pkt 9 .umowy, Kary umowne - W przypadku stwierdzenia, e zakupiony w automacie bilet posiada nieczytelny nadruk,

Zamawiajacy nalozy kare w wysokosci 100 2l za kazdy stwierdzony przypadek (w tym rowniez we przypadku zioZenia przez
pasazera reklamaciji do Zamawiajacego), Czy Zamawiajacy moze okreslic bardziej szczegdlowo pojecie Jieczytelny bilet” 7

Odpowiedz na pytanie 32:

Pad pojgciem ,nieczytelny bilet” nalezy rozumiet bilet nie dajacy sig odczytaé (m.in. nadruk nieczytelny lub rozmazany).

Pytanie 33:
Pkt. 8 Zatacznik do SIWZ {OPZ) podpunkt s - Zamawiajacy wymaga aby automaty posiadaly modul GPS. Modut GPS

sluzacy do lokalizacji automatu jest stosowany w urzadzeniach mobilnych, biorac pod uwage Ze postepowanie dotyczy
urzadzen stacjonamych wymaganie moduiy lokalizacji GPS nie ma uzasadnienia. Whioskujemy o usunigcie tego wymagania.
Odpowiedz na pytanie 33:

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy.

Zamawiajgcy zmienia zapis w Zalaczniku nr 3 do SIWZ w pkt 8) poprzez catkowite wykreslenie ppkt s) i nadanie kolejno
numeraciji pozostalym podpunktom.

Zmieniona tres$¢ Zatacznika nr 3 do SIWZ zostanie zamieszezona na stronie intemelowej Zamawiajacego.

Pytanie 34;
Pkt.3. ZALACZNK do SIWZ ( OPZ) wymagania ogéine podpunkt ,,b,- Wykonawca nie bedzie ponosit kosziu demontazu

istniejacych obecnie automatow:

a.  Czy wszystkie urzadzenia zostana zdemontowane?

b. Czy Wykonawca bedzie mog! wykorzystaé do montazu miejsca, w ktorych byly zamontowane urzadzenta ?

¢. Czy Wykonawca bedzie mogt wykorzystaé istnigjgca w tych migjscach instalacje elektryczng do montazu nowych

urzadzen 7

Odpowiedz na pytanie 34:
Zgodnie z postanowieniami pki 3 fit. b) oraz Iit €) obecnie uzylkowane biletomaty stanowig wlasnos¢ Mennicy Polskigj.
Wykonawca bedzie mégl zamontowaé automaty biletowe w miejscu obecnie isnigjacych biletomaléw. Ponadto, Wykonawca
bedzie mégl wykorzysiat istniejaca w tych migfscach inslalacje elektryczng do monlazu nowych automatow. Demoniaz
obecnie uzytkowanych automatéw biletowych jak réwniez przylacze energii elekirycznej do nowych automatow biletowych nie
jest obowiazkiem Wykonawcy.

Pytanie 35:

Dotyczy: Zalacznik nr 3 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia

Pytanie: Dotyczy: pkt. 6. Wymagania techniczne, ppkt. 5) Drukarka;

i) Dlugosé biletu jednorazowego do kasownikow eleklronicznych wynosi 85 mm, maksymalna dlugos¢ do ustawienia,
dokladnos¢ +/-1 mm. Wymagana szerokos¢ biletu papierowega 35 mm.

J) Dlugo$¢ biletu abonamentowego wynosi 245 mm, maksymalna diugosé do ustawienia, dokladnosé +/-1 mm. Wymagana
szerokos¢ biletu papierowego 95 mm.

k) Dlugos¢ biletu okresowego wynosi 100 mm, maksymalna diugos¢ do ustawienia, dokiadnost +-1 mm. Wymagana
szeroko$¢ biletu papierowego 120 mm.
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Zamawiajacy oczekuje iz drukarka biletowa bedzie obslugiwata papier termiczny o szerokosci do 35 mm do 100 mm.

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie w ktorym drukarka biletowa bedzie obslugiwala papier biletowy o szerokosci od 30 do
86 mm.

Qdpowied? na pytanie 35:

Zamawiajacy dopuszcza zmiang rozmiaru biletow po wezeéniejszym zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Niezbedne jest
zachowanie wymiaréw biletow jednorazowych ze wzgledu na koniecznosé ich kasowania w kasownikach Zamawiajacego,
z zastrzezeniem Ze szerokos¢ biletu musi by¢ dostosowana do kasownikéw znajdujacych sie w pociagach Zamawiajacego.
Zamawiajacy przypomina ze bilety abonamentowe réwniez podlegaja skasowaniu.

Pytanie 36:

Czy Zamawiajacy potwierdza, 2e zgodnie wymaganiami opisanymi w OPZ Zatacznik 3 pkt. 4 i) i) k), bilety papierowe
wydawane przez automaty musza mie¢ trzy rozne wymiary a tym samym rolki papieru do ich wydruku Irzy rézne szerokosci
tj.: 85 mm x 35 mm, 245 mm x 95 mm, 100 mm x 120 mm?.

Odpowiedz na pytanie 36:

Zamawiajacy dopuszcza zmiang rozmiaru biletéw po wezesniejszym zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Niezbedne jest
zachowanie wymiardw biletow jednorazowych ze wzgledu na koniecznosé ich kasowania w kasownikach Zamawiajacego.

Pytanie 37:

Prosimy o doprecyzowanie, na czym ma polegat zdefiniowane w OPZ Zalacznik 3 pkt 4a) niezalezne uzywane rolek
podstawowych/zapasowych do wydruku biletéw, potwierdzen? Czy chodzi tu o mozliwoéé automatycznego przelaczania
uzywanych rolek w glowicach drukujacych, pomimo nie osiagniecia przez dane rolki korica papieru?.

Odpowiedz na pytanie 37:

Zamawiajacy mial na mysli aulomatyczne przelgczenie na rolke zapasowa po wykorzystaniu rolki podstawowe).

Pytanie 38:
Prosimy o podanie czy Zamawiajacy dopuszcza uzywanie papieru do wydruku biletow takze do wydruku potwierdzen zakupu

oraz transakcji platniczych?

Odpowiedz na pytanje 38:

Zamawiajacy nie ma przeciwskazan co do drukowania potwierdzen zakupu biletow na papierze termicznym przeznaczonym
do wydruku bilelow,

Pytanie 39:

Zgodnie z zapisami w OPZ Zalacznik 3 pkt 6 €) energia zgromadzona przez uzyte panele fotowoltaiczne ma zapewnic
catkowile zasilenie w energie elekiryczna przy sprzyjajacej pogodzie. Prosimy o doprecyzowanie tego kryterium poprzez
zdefiniowanie pojgcia "sprzyjajaca pogoda” oraz podanie dodatkowych warunkow granicznych dla wypelnienia warunku
catkowitego zasilenia automatu (poprzez okreslenie minimalnej pojemnosci ukladu gromadzacego energie pozyskang przez
panele folowoltaiczne oraz oczekiwanego minimalnego czasu dziatania automatu z takiego zasilania przy sprzyjajacej
pogodzie przy klérym Zamawiajacy uzna postawiony warunek za spelniony). Whnosimy takZe o przedstawienie stanowiska
Zamawiajgcego dla sytuacji, kiedy wskazane miejsce montazu przez Zamawiajacego bedzie niekorzystne z punklu widzenia
eksploatacii i wydajnosci ogniw fotowoltaicznych {np. migjsce zaciemnione, bez dostepu promieni slonecznych). Czy dostawca
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w takiej sytuacji zostanie zwolniony z wymogu uzyskania catkowitego zasilenia automatu poprzez ukiad paneli
fotowoltaicznych?

Odpowiedz na pytanie 39:

Zamawiajacy informuje i wyjadnia, Ze energia elekiryczna pozyskana z paneli fotowollaicznych, moze stanowic
dodatkowe/uzupelniajace Zrodlo energii elekirycznej,

Pytanie 40:
OPZ Zalacznik 3 pkt 4 k} - Czy sformulowanie, iz automaty powinny by¢ wyposazone w czytniki kart do obslugi oferty ZTM

oznacza jedynie potrzebe wyposazenia w taki czytnik automatéw, ale nie narzuca obowigzku ich uruchomienia
i obstugi zgodnie z wymaganiami ZTM Warszawa? A [esli Zamawiajacy wymaga ich uruchomienia i zapewnienie obstugi kart
WKM ZTM Warszawa, to jakie wymaganie techniczne musza spelnia¢ zainstalowane w automatach czytniki oraz w ilu
aulomatach taki czyinik ma zosta¢ zamontowany?

Odpowiedz na pytanie 40:

Zamawiafacy oczekuje, ze 15 automatéw biletowych na odcinku Warszawa Srodmiescie - Opacz bedzie wyposaZona
w czyiniki kart do obstugi oferty ZTM z mozliwoscia kodowania, ladowania oraz aktywowania kart ZTM.

Pytanie 41:
Czy zgodnie z zapisami w Zalaczniku 3 dla OPZ pkt 4 k) dostawca nie musi zapewniag innych funkcjonalno$ci wymaganych

przez ZTM Warszawa dla Warszawskiej karty Miejskiej, takich jak: obstuga e-hologramu, obsiuga kodowari biletow
zakupionych przez Internet, obsiuga czamych list?

Odpowied? na pytanie 41:

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é wdrazania zmian w systemie biletowym na warunkach | w zakresie okrelonym w z §4
ust. 6 pkt 18 Zalgcznika nr 4 do SIWZ Wz6r umowy.

anie 42:
OPZ Zatacznik 3 pki 8 m) - Prosimy o potwierdzenie, ze okreslenie zwrot wrzuconych tych samych monet po anulowaniu
transakeji” odnosi sig do wszystkich nominatéw monet obstugiwanych przez automat (1gr, 2 gr, 5gr, 10gr, 20 gr 50 gr 1 2t 2
zt 5 2i) oraz potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje, iz automat w przypadku anulowania transakcji wyda dokladnie te samej
monety, kibre wrzucit do aulomatu Klient,
Odpowiedz na pytanie 42;
Zamawiajacy oczekuje, iz automat biletowy w przypadku anulowania transakcji wyda dokladnie te same monety, ktére wrzucit
klient do automalu.

Pytanie 43;
Po czyjej stronie lezy uzyskanie niezbednych zgod od ZTM Warszawa w przypadku wprowadzenia sprzedazy biletow ZTM

w 15 automatach zgodnie z zapisami Zatacznika 3 dia OPZ pkt 3 d)?

Odpowiedz na pytanie 43:
Zgodnie z §4 ust. 6 pkt 22) Zalacznika nr 4 do SIWZ Wazor umowy uzyskanie zgody na umoZliwienie sprzedazy biletow ZTM

z oferty ,ZTM-KM-WKD" lezy po stronie Wykonawcy.
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Pytanie 44:
Czy Zamawiajacy, w przypadku, kiedy Wykonawca w 15 automatach opisanych w Zalaczniku 3 dla OPZ pkt 3 d), wiaczy

obstuge biletéw na karcie WKM, wymaga w nich wdrozenia takze sprzedazy biletow papierowych ZTM Warszawa?
Odpowiedz? na pytanie 44:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sprzedazy wszystkich biletow z oferty ZTM w 15 automatach biletowych zamontowanych
na odcinku Warszawa Srodmiescie WKD — Opacz — Warszawa Srédmieécie.

Zamawiajgcy zmienia zapis w Zalgczniku nr 3 do SIWZ w ust. 6 pkt 4) ppkt k) w nastepujacy sposob:

W przypadku uzyskania zgody przez Wykonawce od ZTM na sprzeda biletow, automaty biletowe znajdujgce sie na odcinku
Warszawa Srédmiescie WKD - Opacz, w iloéci 15 sziuk powinny by¢ wyposazone w czylnik karl do obstugt oferty ZTM —
mozliwos¢ doladowania, aktywowania, odczytu informacji o okresie waznosci karty oraz moZiiwos¢ sprzedazy biletow
jednorazowych w formie papierowej. Bilety jednorazowe ZTM w formie papierowej musza zostat skasowane w kasowniku
ZTM. Zamawiajacy nie zapewnia moZliwosci skasowania biletow papierowych ZTM w pociagach. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ obsfugi kart WKM przez automaty biletowe.”

Zmigniona treé¢ Zatacanika nr 3 do SIWZ zostanie zamieszczona na stronie intermetowej Zamawiajacego.

anie 45:
Wymagania szczegélowe str. 2 pkt. 4 ust. h - Wymagania szczegolowe str. 2
Zamawiajgcy oczekuje, iz automat biletowy bedzie akceptowat (tj. przyjmowal i weryfikowal) wszystkie 9 monet. Jednoczesnie
Zamawiajgcy wymaga, aby aulomat wydat reszie z dokfadnoscig do 1 gr.
Obstuga wszystkich 9 monet w tym monet 1,2,5 groszy jest praktycznie niemozliwa do spelnienia przez standardowo dostepne
systemy obslugi monet, uzyskanie takiej funkcjonalnosci bedzie wymagato zastosowanie nietypowych bardzo drogich rozwian,
Czy Zamawiajacy dopusci powszechnie stosowane rozwiazanie, w kiérym automat przyjmowal bedzie monety z zakresu 10
gr, 20 gr, 50 gr, 1 PLN, 2 PLN, 5 PLN, przy jednoczesnym zachowaniu zapewnienia wydawania reszty z doktadnoécig do 1
gr? Proponowane rozwiazanie jest standardowo stosowane w automatach biletowych.,

Odpowiedz na pytanie 45:

Odpowiedz zostata udzielona przy pytaniu nr 7.

Pytanie 45;
Zwracamy sig z prosbg o wyjasnienie wapliwosci dotyczacych odpowiedzi na pytanie 4 zawartej w wyjasnieniach z dnia

19.09.2019 1. o tresci:

.Zamawiajacy wymaga zestosowania mechanizméw drukujgcych obslugujacych 2 rolki papieru dla kaidej drukarki
zastosowanej w bilefomacie. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Jednej drukarki dia wszystkich rodzajéw biletow.”

Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie wymagan SIWZ, jezeli automat bilelowy bedzie wyposazony w dwa mechanizmy
drukujace obslugujace po jednej rolce papieru kaidy? Zalety proponowanego rozwigzania jest niezaleinos¢ kazdego
mechanizmu. W przypadku uszkodzenia jednego z nich, automat caly czas jest w stanie sprzedawac bilety wykorzystujac
drugi mechanizm,

Odpowiedz na pytanie 46:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie jednej drukarki do wszystkich rodzajow biletow WKD. W przypadku sprzedazy biletow
ZTM Wykonawca wyposazy automat bilelowy w dodatkowy mechanizm drukujacy umozliwiajacy prawidiowe funkcjonowanie
aulomatu bilelowego.
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Zamawiajacy zamieszcza zmodyfikowana tresé SIWZ i Zalacznikow nr 3, 415 do SIWZ na stronie internetowej Zamawiajacego
www.wkd.com.pl. Zmiany zostaly oznaczone kolorem czerwonym,

Udzielone wyjasnienia (odpowiedzi) stanowig, integralng czg$é obowiazujacej dokumentacji postepowania, Wykonawcy
zobowiazani sg uwzglednié powyzsze wyjasnienia w skiadanej ofercie.

CZEONEK ZARZADUY
Dyrektor ds. Handlowych
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Otrzymuja;
1} Wykonawcy, kiérym przekazano SIWZ
2) Strona internetowa Zamawiajacego (www.wkd.com.pl)
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