WKD10c-27-10/2018

Załącznik nr 8 do SIWZ 

Opis przedmiotu zamówienia (OPZ)
Przedmiotem zamówienia jest usługa kontroli biletów w pociągach Warszawskiej Kolei Dojazdowej wraz z windykacją należności za przejazd i nałożonych opłat dodatkowych. 
Zakres usługi przewidzianej do wykonania (obowiązki Wykonawcy):
1) prowadzenie kontroli biletów na przejazd osób, przewóz bagażu i zwierząt w pociągach WKD kursujących zgodnie z obowiązującym rozkładem jazdy - kontrola będzie odbywać się na podstawie harmonogramu sporządzonego przez Wykonawcę, ale uzgodnionego i zatwierdzonego przez przedstawiciela Zamawiającego, na następujących zasadach:
· kontrole będą się odbywały codziennie (również w soboty, niedziele i dni świąteczne) w godz. 6:00-22:00
w systemie dwuzmianowym tj. w godz. od 6:00 do 14:00 oraz w godz. od 14:00 do godz. 22:00,

· kontrole w godzinach 22:00 - 6:00 będą się odbywały zgodnie z rozkładem jazdy pociągów WKD,  w ilości 8 dni miesięcznie, ze szczególnym naciskiem na godziny nocne z piątku na sobotę oraz 
z soboty na niedzielę, z uwzględnieniem imprez o charakterze masowym,

· kontrole będą odbywać się na odcinkach linii kolejowej WKD: Warszawa Śródmieście WKD – Grodzisk Mazowiecki Radońska oraz Warszawa Śródmieście WKD – Milanówek Grudów,  

· na każdej zmianie usługę kontroli biletów będzie wykonywała grupa kontrolerów składających
się z minimum 4 osób,

· dopuszcza się wolne od kontroli 2 dni w miesiącu – po szczegółowym uzgodnieniu terminów
z przedstawicielami Zamawiającego, odpowiedzialnymi za nadzór nad usługą,

· 15 dni w miesiącu kontrole muszą odbywać się przez 16 godzin dziennie,
· pozostałe dni miesiąca kontrole będą odbywać się w czasie 8 godzin dziennie – po uzgodnieniu harmonogramu z Zamawiającym.
2) Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia kontroli biletów w pojazdach minimum 1 450 (jeden tysiąc czterysta pięćdziesiąt) razy w miesiącu (ilość wejść do pojazdów grupy kontrolerów), jednak nie więcej niż 3 196 (trzy tysiące sto dziewięćdziesiąt sześć) miesięcznie. Za wykonanie miesięcznie większej ilości kontroli Wykonawcy wynagrodzenie nie przysługuje. Jeżeli po zakończeniu kontroli biletów Wykonawca ponownie przeprowadzi, w tym samym pojeździe kontrolę biletów, to kontrola ta nie będzie zaliczana do ilości kontroli, od których przysługuje Wykonawcy wynagrodzenie. 
3) prowadzenie kontroli dokumentów poświadczających uprawnienia do ulgowych, bezpłatnych przejazdów, zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującymi oraz aktami i regulaminami wewnętrznymi Zamawiającego,

4) sporządzanie i wydruk wezwań z tytułu:
a) przejazdu osób lub przewozu rzeczy i zwierząt bez ważnego biletu na przejazd,
b) przejazdu bez ważnego dokumentu poświadczającego uprawnienia do ulgowych i bezpłatnych przejazdów;
c) przewozu rzeczy wyłączonych z przewozu lub dopuszczonych na warunkach szczególnych wystawianych podróżnym w pociągach Zamawiającego;
wystawianych podróżnym w pociągach Zamawiającego w ilości minimum 1000 wezwań/miesiąc z zastrzeżeniem, że Zamawiający zapłaci Wykonawcy za maksymalną ilość 1200 sporządzonych wezwań/miesiąc;
5) prowadzenie postępowania odwoławczego od nałożonych opłat dodatkowych, które będą bezpośrednio kierowane przez podróżnych do Wykonawcy bądź za pośrednictwem Zamawiającego (w przypadku złożenia odwołania przez pasażera u Zamawiającego lub w kasie biletowej) – rozpatrywanie odwołań będzie dokonywane na podstawie obowiązujących przepisów prawa i przepisów wewnętrznych,
6) sporządzenie do dnia 25 każdego miesiąca harmonogramu kontroli i uzgodnienie jego treści z Zamawiającym – harmonogramem usług objęte powinny zostać pociągi kursujące w godzinach od 6:00 do godz. 22:00 a także pociągi o dużej wymianie podróżnych na stacjach pośrednich, w dniach imprez sportowych, artystycznych i innych mających wpływ na wielkość strumienia podróżujących pasażerów, jak również w godzinach wieczornych oraz dni świąteczne,
7) w przypadku specjalnych potrzeb Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do wykonania dodatkowych kontroli lub ujęcia ich w harmonogramie na wniosek Zamawiającego,

8) Wykonawca zapewni kontrolerom szkolenie teoretyczne i praktyczne z zakresu znajomości przepisów i wymogów, określonych przez Zamawiającego w dokumentacji przetargowej oraz niezbędnych dla prawidłowej realizacji zamówienia,

9) Wykonawca ma obowiązek zapoznania kontrolerów ze zmianami w zasadach prowadzenia kontroli oraz sposobem postępowania z danymi osobowymi pozyskanymi od pasażerów w trakcie kontroli,
10) Wykonawca musi być wyposażony w urządzenie umożliwiające kontrolę „biletu na komórkę” – minimum dwa na grupę kontrolujących w celu sprawdzenia biletów zakodowanych na telefonie komórkowym, 
11) Wykonawca musi być wyposażony w urządzenie umożliwiające odczytywanie kodów 1D i 2D w tym kodów QR na legitymacjach osób niepełnosprawnych – minimum dwa  urządzenia na grupę kontrolujących,
12) Wykonawca musi być wyposażony w urządzenia, przystosowane do kontroli biletów ZTM Warszawa oraz biletów kodowanych na kartach innych przewoźników - koszty napraw tych urządzeń oraz serwisu w przypadku takiej konieczności będą obciążały Wykonawcę,
13) Wykonawca zapewni urządzenia niezbędne do wykonania usługi kontroli biletów w przypadku wejścia do obiegu nowych rodzajów biletów lub dokumentów poświadczający darmowy lub ulgowy przejazd,
14) Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania do ZTM danych gromadzonych w pamięci urządzeń kontrolerskich służących do kontroli m.in. biletów ZTM, dotyczących realizowanych kontroli biletowych. Odczyt danych z urządzeń kontrolerskich odbywa się po umieszczeniu danego urządzenia na podstawce przyłączonej do komputera. Dopuszcza się przesyłanie danych do ZTM przy wykorzystaniu sieci bezprzewodowych lub komórkowych. Nieprzekraczalnym terminem przekazania danych do ZTM jest 48 godzin od chwili zarejestrowania początku służby (pierwszej kontroli) w konkretnym urządzeniu,

15) zawiadamianie organów porządkowych (ochrona, policja) o każdym stwierdzonym w trakcie kontroli przypadku działania na szkodę Zamawiającego,
16) wzywanie organów porządkowych np. policji w celu ustalenia danych osobowych podróżnych, którzy odmawiają okazania dokumentu tożsamości,

17) informowanie maszynisty o nieprawidłowościach oraz zaobserwowanych zdarzeniach, mających wpływ na bezpieczeństwo jazdy,
18) informowanie maszynisty o nieprawidłowościach w działaniu kasowników,

19) informowanie Zamawiającego na piśmie o wszelkich stwierdzonych przypadkach fałszowania biletów, a także nadużyciach dokonywanych przez pasażerów,

20) udzielanie odpowiedzi na skargi i reklamacje pasażerów w sprawie nałożonych opłat oraz przeprowadzonych kontroli – Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany decyzji Wykonawcy w zakresie wniesionej skargi czy reklamacji,
21) przekazywanie miesięcznych pisemnych informacji do Zamawiającego o stanie zagrożenia przestępczego
w pociągach WKD,
22) prowadzenie windykacji i egzekucji nieuiszczonych należności z tytułu niedopełnienia przez podróżnych obowiązku zapłaty należności przewozowych, naruszenia przepisów dotyczących przewożenia w pociągach zwierząt i rzeczy, spowodowanie zatrzymania środka transportu bez uzasadnionej przyczyny i itp.

23) rozpatrywaniu reklamacji, odwołań i skarg dotyczących czynności kontrolnych, 

24) przetwarzanie danych osobowych w zakresie objętym obowiązkiem administratora przy dokonywaniu czynności objętych niniejszym zamówieniem publicznym, w terminie obowiązywania umowy o zamówienie publiczne, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z późn. zm.)
i przepisów wykonawczych do tej ustawy, 

25) przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1),
26) Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego wymienionymi
we wzorze umowy i jej załącznikach,

27) monitorowanie i bieżącą aktualizację informacji gospodarczych oraz ponoszenie odpowiedzialności wynikającej
z ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2018 r., poz. 470, z póżn.zm.),
28) przekazywanie w imieniu Zamawiającego do Krajowego Rejestru Długów Biuro Informacji Gospodarczych S.A. informacji gospodarczych o zobowiązaniach konsumentów wobec Zamawiającego, zgodnie z ustawą z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2018 r., poz. 470 z późn. zm.) oraz występowanie w imieniu Zamawiającego w postępowaniu wyjaśniającym dotyczącym odpowiedzialności za przekazywane i aktualizowane w KRD dane,
29) egzekwowanie przepisów porządkowych rozdziału 5 Regulaminu Przewozu Osób, Rzeczy i Zwierząt obowiązującego w Warszawskiej Kolei Dojazdowej i Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisów porządkowych obowiązujących na obszarze kolejowym, w pociągach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 50),

30) przeprowadzenie raz w roku badań marketingowych wśród podróżnych, zgodnie z wytycznymi przedstawionymi przez Zamawiającego. Badania będą polegały na liczeniu podróżnych z uwzględnieniem osób podróżujących na podstawie biletów innych przewoźników tj. biletów ZTM w wytypowanych przez Przedstawiciela Zamawiającego pociągach Warszawskiej Kolei Dojazdowej. Badania odbędą się na podstawie uzgodnionych grafików a wyniki odnotowane zostaną na druku pomiarowym przygotowanym przez Zamawiającego,
31) udzielanie pomocy osobom niepełnosprawnym i o ograniczonej sprawności ruchowej a także osobom starszym
w zakresie wsiadania do pociągu oraz podczas wysiadania i przesiadki, na zgłoszenie Zamawiającego; ponadto Wykonawca zobowiązany będzie do udzielania doraźnej pomocy przy wejściu i wyjściu z pociągu osobom
o ograniczonej sprawności, podczas realizacji usługi kontroli biletów,
32) sporządzenie imiennego rejestru cudzoziemców podróżujących pociągami WKD (tj. imię, nazwisko,
nr tymczasowego zaświadczenia cudzoziemca) i przekazywanie takich danych Zamawiającemu w okresach kwartalnych – cudzoziemcy odbywają przejazd na podstawie Porozumienia dot. przewozu cudzoziemców ubiegających się o nadanie statusu uchodźcy w RP pociągami WKD oraz na podstawie ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
33) dokumenty potwierdzające wykonanie usługi, Wykonawca zobowiązany jest złożyć w wersji papierowej
i elektronicznej wraz z fakturą najpóźniej w terminie 15 dni po upływie każdego miesiąca kalendarzowego
(nie dotyczy badań marketingowych, które prowadzone są raz w roku).

Wykonawca zobowiązany jest prowadzić windykację w imieniu i na rzecz Zamawiającego. W tym celu Wykonawca będzie kompletował pełną dokumentację związaną z prowadzonymi kontrolami biletów, ujawnionymi pasażerami podróżującymi bez ważnego biletu, etapami postępowania w dochodzeniu wszystkich nałożonych kredytowych opłat dodatkowych, ewidencję wpływów z tytułu uregulowania należności. Pod pojęciem windykacji Zamawiający rozumie wysyłanie wezwań do uregulowania należności i inne sposoby dochodzenia roszczeń. 

W ramach świadczenia windykacji należności Wykonawca zobowiązany jest potwierdzać usługę niżej wymienionymi dokumentami, których wzór i treść zostanie uzgodniona na etapie realizacji zamówienia z Przedstawicielem Zamawiającego i są to:

· zestawienie ilości protokołów i należności z nich wynikających, z których rozliczono należny podatek VAT za każdy miesiąc świadczenia usługi,

· zestawienie zbiorcze wysokości dotacji przedmiotowej do ulg ustawowych w każdym miesiącu świadczenia usługi,

· zestawienie zapłaconych należności ogółem za każdy miesiąc świadczenia usługi,

· zestawienie wpłaconej opłaty dodatkowej i opłaty manipulacyjnej za każdy miesiąc świadczenia usługi, 

· zestawienie pozwów wysłanych do postępowania sądowego za każdy miesiąc świadczenia usługi,

· zestawienie prawomocnych nakazów,

· zestawienie uzyskanych klauzul do wyroków i nakazów za każdy miesiąc,

· zestawienie naliczonej prowizji za każdy miesiąc świadczenia usługi, 

· zestawienie ogółem korekt za każdy miesiąc świadczenia usługi, 

· zestawienie nieściągalnych należności z wnioskiem i wykazem numerycznym do umorzenia za każdy miesiąc świadczenia usługi, 

· zestawienie obrotów na rachunkach bankowych za każdy miesiąc świadczenia usługi, 

· wykaz wpłat nierozliczonych z protokołami za każdy miesiąc świadczenia usługi,

W przypadku konieczności sporządzenia dodatkowych zestawień dla Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie wykonać je w ramach realizacji zamówienia, bez podwyższenia kosztów usługi.

Zasady postępowania podczas usługi kontroli: 
1) kontrola będzie przeprowadzana w zakresie:

a) dokumentów przewozu osób, rzeczy i zwierząt,

b) dokumentów poświadczających uprawnienia do ulgowych lub bezpłatnych przejazdów,

c) warunków i przestrzegania zasad przewozu rzeczy i zwierząt,

2) wykonywanie przedmiotu umowy w czystej i schludnie utrzymanej odzieży,

3) kontrola może być wykonywana wyłącznie na podstawie identyfikatora ze zdjęciem kontrolera, umieszczonego w widocznym miejscu – zgodnie z treścią art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2017 r., poz. 1983) oraz §16 ust. 2 Regulaminu Przewozu Osób, Rzeczy i Zwierząt Warszawskiej Kolei Dojazdowej, 
4) taktowne i spokojne lecz stanowcze zachowanie w stosunku do podróżnych,
5) obserwacja stanu technicznego i sprawności kasowników w pociągach oraz niezwłoczne zgłaszanie wszelkich nieprawidłowości Zamawiającemu,

6) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić kompetentne kierownictwo i siłę roboczą oraz materiały, sprzęt i inne urządzenia niezbędne do prawidłowego wykonania usługi,

7) organizacja pracy podczas wykonywania przedmiotu zamówienia winna odpowiadać wymaganiom określonym w aktualnych przepisach prawa i wytycznych Zamawiającego,
8) wystawianie przez kontrolerów wezwań z wpisanymi adnotacjami, zgodnie z przepisami prawa oraz wytycznymi przedstawiciela Zamawiającego
9) kontrolerzy zobowiązani są każdorazowo do zgłoszenia maszyniście faktu przeprowadzenia kontroli poprzez przekazanie mu dokumentu, według wzoru uzgodnionego z Zamawiającym i uzyskania każdorazowo własnoręcznego podpisu maszynisty potwierdzającego przebytą kontrolę.
Dodatkowe informacje, związane z przedmiotem zamówienia:
Zamawiający wymaga wystawienia średnio miesięcznie minimum 1000 wezwań do zapłaty. Z danych posiadanych przez Zamawiającego wynika, iż około 50% liczby wystawianych wezwań jest opłacana przez podróżnych i nie wymaga windykacji na etapie postępowania sądowego i komorniczego.
Wezwania do zapłaty muszą być opatrzone klauzulą niezbędną do prawidłowego przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1):

„Spełniając obowiązek informacyjny wynikający z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych, Dz.U.UE.L.2016.119.1), Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.o. informuje, iż:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.o. z siedzibą w 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Stefana Batorego 23,

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych  - iod@wkd.com.pl,

3) Ma Pani/Pan prawo do żądania od administratora  dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także do przenoszenia, jeżeli zachodzi jedna z okoliczności określonych w art. 17 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

4) Pana/Pani dane osobowe przetwarzane będą w celu windykacji i egzekucji nieuiszczonych należności z tytułu niedopełnienia przez podróżnych obowiązku zapłaty należności przewozowych, naruszenia przepisów dotyczących przewożenia w pociągach zwierząt i rzeczy, spowodowanie zatrzymania środka transportu bez uzasadnionej przyczyny na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.,
5) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa lub podmioty współpracujące w procesie windykacji i egzekucji należności,

6) Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez okres nie dłuższy, niż jest to niezbędne do celów, w których te dane są przetwarzane,
7) podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa – brak zgody na podanie danych osobowych wymusza wezwanie odpowiednich służb np. policji do uzyskania tych danych,
8) Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.o.,
ul. Stefana Batorego 23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki”.
Przepisy powszechnie obowiązujące oraz przepisy wewnętrzne:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (Dz. U. z 2017, poz. 1983),
2) Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2136),
3) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922) i przepisy wykonawcze do ustawy,

3A)
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1) oraz przepisów krajowych wprowadzających w/w rozporządzenie,

4) Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdów środkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. 2018 r., poz. 295),
5) Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisów porządkowych obowiązujących na obszarze kolejowym, w pociągach i innych pojazdach kolejowych (Dz.U. z 2015 r., poz. 50),

6) Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalenia wysokości opłat dodatkowych z tytułu przewozu osób, zabieranych ze sobą do przewozu rzeczy i zwierząt oraz wysokości opłaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 r. Nr 14, poz. 117)
7) Rozporządzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesyłek oraz postępowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z póżn.zm.),
8) Rozporządzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 października 2007 r. dotyczące praw i obowiązków pasażerów  w ruchu kolejowym (Dz.U.UE.L.2007.315.14 z póżn.zm.),

9) Regulamin przewozu osób, rzeczy i zwierząt Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp.  z o.o.

10) Taryfa osobowa i bagażowa WKD,

11) Zakres honorowanych przez WKD uprawnień w ramach oferty Wspólny bilet ZTM-KM-WKD,

12) Uprawnienia do przejazdów na podstawie zawartych porozumień (np. porozumienie z Kolejami Mazowieckimi, przejazd na podstawie biletu Mazowsza) – o zmianach, aktualizacjach Zamawiający poinformuje Wykonawcę,

13) Rozkład jazdy pociągów Warszawskiej Kolei Dojazdowej,

14) Regulamin przewozu środkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez m.st. Warszawę (Zarządzenie Nr 790/2016 Prezydenta Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 27 maja 2016 r.).
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