WKD10c-27-10/2018

Załącznik nr 4 do SIWZ

WZÓR UMOWY

zawarta w dniu ................................ 2018 r. pomiędzy:

Warszawską Koleją Dojazdową sp. z o.o.

z siedzibą w Grodzisku Mazowieckim 05-825, ul. Stefana Batorego 23, działającą na podstawie wpisu do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000116702, NIP 5291628093, Regon: 017194070, o kapitale zakładowym w wysokości 124 019 500 zł w całości wpłaconym,

reprezentowaną przez:

1. Michała Panfila – Prezesa Zarządu,

2. Jolantę Dałek - Członka Zarządu,

zwaną w dalszej części umowy  – ZAMAWIAJĄCYM,
a 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

NIP:..........................




Regon:......................

reprezentowaną przez:

........................................................................

zwaną w dalszej części umowy – WYKONAWCĄ,

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie Regulaminu udzielania zamówień sektorowych obowiązującego w Spółce Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.o. zwany w dalszej części „Regulaminem”.

§1

1. Przedmiotem umowy jest usługa kontroli biletów w pociągach Warszawskiej Kolei Dojazdowej wraz z windykacją należności za przejazd i nałożonych opłat dodatkowych, zgodnie z treścią oferty złożonej w postępowaniu
o udzielenie zamówienia publicznego nr WKD10c-27-10/2018.

2. Szczegółowy zakres zamówienia i zasady postępowania podczas kontroli zawiera Załącznik nr 1 do Umowy pod nazwą „Opis przedmiotu zamówienia”. 

§2
Obowiązki Zamawiającego z tytułu realizacji niniejszej umowy:

1) wystawienie dla Wykonawcy odpowiedniego pełnomocnictwa do windykacji i egzekucji należności oraz dochodzenia należności w postępowaniu sądowym,

2) zapewnienie dostępu Wykonawcy do przeglądania danych zgromadzonych na rachunku bankowym umożliwiającym wpłatę należności z tytułu przejazdu bez ważnego dokumentu przewozu,
3) upoważnienie Wykonawcy do codziennego elektronicznego pobierania wyciągów bankowych z ww. rachunku,
4) udostępnienie Wykonawcy potwierdzenia wpłat dokonywanych w punktach kasowych Zamawiającego,
5) określenie przesłanek będących podstawą umarzania należności nieściągalnych i po rozpatrzeniu reklamacji,
6) pokrycie kosztów abonamentu związanego ze zgłaszaniem dłużników do Krajowego  Rejestru Długów z tytułu przejazdu bez ważnego biletu,
7) Zamawiający zobowiązuje się do bieżącego informowania Wykonawcy o zmianach taryfy komunikacyjnej, przepisów dotyczących ulg i darmowych przejazdów oraz przepisów regulujących zasady kontroli biletów w Warszawskiej Kolei Dojazdowej. 
§3
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli prawidłowości wykonywanych czynności kontrolnych przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę, wgląd w ewidencję osób jadących bez biletów oraz zmianę decyzji Wykonawcy w przedmiocie opłaty. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu w ciągu 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy wykazu osób uprawnionych do wykonywania usługi. Jeżeli osoby wymienione w wykazie osób, o którym mowa w zdaniu pierwszym nie będą w stanie wykonywać niniejszego zamówienia, Wykonawca w ramach zastępstwa i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiającego, będzie uprawniony do powierzenia wykonywania prac innym osobom spełniającym wymagania określone w umowie. 

3. Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego do przekazywania wyjaśnień na ewentualne skargi pasażerów, dotyczące realizacji Umowy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do opracowania szczegółowej instrukcji raportu dziennego kontrolerów, uwzględniając ilości skontrolowanych pociągów i przedstawienie jej na każde żądanie Zamawiającego. 

5. Zamawiający posiada prawo oceny kontrolerów Wykonawcy. W przypadku negatywnej oceny kontrolera, na pisemne żądanie Zamawiającego, Wykonawca odsunie daną osobę od wykonywania czynności objętych umową oraz cofnie kontrolerowi upoważnienie do przeprowadzania kontroli, a dokumenty kontrolera uprawniające go do kontroli niezwłocznie zostaną przekazane Zamawiającemu.

6. Zamawiający będzie dokonywał weryfikacji prac grup kontrolerskich m.in. na podstawie monitoringu zamontowanego w pojazdach.

7. Wykonawca jest zobowiązany w terminie 7 dni od daty wpływu żądania Zamawiającego udzielić mu szczegółowych wyjaśnień dotyczących wykonywania przedmiotu umowy. 

§ 4
1. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie objętym obowiązkiem administratora. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia w imieniu i na rzecz Zamawiającego pełnej ewidencji pasażerów, u których stwierdzono brak ważnego biletu za przejazd – zgodnie z przepisami ustawy
o ochronie danych osobowych i przepisami wykonawczymi do tej ustawy. 

2. Wykonawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych osób kontrolowanych, które w wyniku tego stają się dłużnikami Zamawiającego. Wykonawca może pozyskać od dłużników Zamawiającego tylko taki zakres danych osobowych, który wystarczy do skutecznej windykacji należności na rzecz Zamawiającego. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do:

a. opracowania zakresu czynności osób przetwarzających dane osobowe z uwzględnieniem ich odpowiedzialności za ochronę tych danych,

b. wydanie imiennego upoważnienia dla osób zajmujących się bezpośrednio przetwarzaniem danych,

c. sporządzenia listy osób zatrudnionych przy przetwarzaniu danych osobowych oraz ich identyfikatorów,

d. stosowania instrukcji określającej sposób zarządzania systemem informatycznym i przestrzegania wymogów bezpieczeństwa informacji,

e. zabezpieczenia systemu informatycznego w mechanizmy uwierzytelniania użytkownika,

f. kontroli dostępu do danych osobowych. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych oraz przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz przepisów krajowych wprowadzających w/w rozporządzenie. 

5. W przypadku, gdy Zamawiający jako administrator danych osobowych zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania na rzecz osób trzecich lub ukarany grzywną  na skutek nieprzestrzegania przez Wykonawcę obowiązków z pkt 4) niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązuje się pokryć Zamawiającemu straty poniesione z tego tytułu. 

6. Wykonawca zobowiązuje się prowadzić zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych dokładną dokumentację osób jadących bez ważnego biletu lub bez dokumentu uprawniającego do przejazdu bezpłatnego lub ulgowego oraz rozpatrywać pisemne odwołania pasażerów od decyzji kontrolerów. 

7. Wykonawca podczas prowadzenia bazy danych osobowych zobowiązany jest utworzyć zarejestrowany w ogólnokrajowym rejestrze zbiór danych osobowych o nazwie „WKD przejazdy bezbiletowe”, który podlegać będzie przepisom wewnętrznym Zamawiającego. 

§ 5
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkodę wyrządzoną w mieniu należącym do Zamawiającego albo pasażerów, która wystąpiła podczas realizacji usługi. 

2. Wykonawca odpowiada za prowadzenie kontroli biletów pod względem fachowości i znajomości aktualnie obowiązujących przepisów porządkowych oraz przepisów regulujących ceny za usługi przewozowe i uprawnienia do przejazdów ulgowych i bezpłatnych przy przewozie osób, bagażu i zwierząt u Zamawiającego.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wystąpienie szkód po stronie pasażera i kontrolera, które mogą powstać przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności w zakresie prowadzonej działalności na kwotę nie mniejszą niż 200 000 zł (dwieście tysięcy złotych) na okres realizacji zamówienia. Kopię dokumentu ubezpieczenia Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu najpóźniej w ciągu 7 dni od zawarcia niniejszej umowy.
5. W przypadku posiadania przez Wykonawcę okresowej polisy lub innego dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, Wykonawca zobowiązany jest przed upływem terminu ważności tych dokumentów, złożyć w siedzibie Zamawiającego dokumenty potwierdzające przedłużenie terminu ich ważności (aktualizację). 

§ 6
1. Strony ustalają, że wynagrodzeniem Wykonawcy za czynności objęte umową w okresie umowy będzie:

a) za każdą przeprowadzoną usługę kontroli biletów na podstawie uzgodnionego miesięcznego harmonogramu
w wysokości ………………………………..……. brutto (słownie złotych: ………………………………………..). 

Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia minimum 1 450 kontroli w miesiącu, z tym że Zamawiający zapłaci miesięcznie nie więcej niż za 3 196 kontroli w miesiącu (ilość wejść do pojazdów grupy kontrolerów).
Za wykonanie miesięcznej większej ilości kontroli niż wskazane Wykonawcy wynagrodzenie nie przysługuje. Jeżeli po zakończeniu kontroli biletów Wykonawca ponownie przeprowadzi, w tym samym pojeździe kontrolę biletów, to kontrola ta nie będzie zaliczona do ilości kontroli, od których przysługuje Wykonawcy wynagrodzenie.

b) ……………..% prowizji od kwoty wyegzekwowanych (uzyskanych) wpływów w skali miesiąca z nałożonych opłat dodatkowych (bez opłat, które w wyniku rozpatrzenia reklamacji podlegają zwrotowi pasażerom).
Po upływie pierwszych 23 miesięcy obowiązywania umowy wynagrodzeniem Wykonawcy będzie …………..% prowizji od kwoty wyegzekwowanych (uzyskanych) wpływów w skali miesiąca z nałożonych opłat dodatkowych (bez opłat, które w wyniku rozpatrzenia reklamacji podlegają zwrotowi pasażerom).
c) …………….. zł brutto za każde prawidłowo wystawione wezwanie do zapłaty zaewidencjonowane w danym miesiącu, przy czym Zamawiający zapłaci w danym miesiącu maksymalnie za 1200 wezwań do zapłaty wpisanych do ewidencji.
2. Łączna miesięczna wartość prowizji, o której mowa w ust. 1 pkt b) zostanie każdorazowo pomniejszona przy najbliższym rozliczeniu o prowizję od opłat dodatkowych anulowanych na skutek uznanych reklamacji podróżnych.
Na okoliczność dokonanych zwrotów opłat dodatkowych na skutek uznanych reklamacji, Wykonawca sporządzi
i przekaże Zamawiającemu stosowne zestawienie. 
3. Wykonawca ponosi wszystkie koszty windykacji należności związane z realizacja niniejszej umowy. 
4. Górna granica zobowiązania umownego tj. łączna cena ofertowa za realizację zamówienia wynosi – ……………………. zł brutto, zgodnie z treścią Formularza ofertowego. 

5. Za wykonaną usługę Wykonawca wystawi Zamawiającemu w ciągu 15 dni po upływie każdego miesiąca fakturę VAT w wysokości określonej w ust. 1 niniejszego paragrafu. 
6. Zamawiający za wykonaną usługę, stanowiącą przedmiot niniejszej umowy, zapłaci wynagrodzenie na podstawie otrzymanej faktury oraz dokumentów rozliczeniowych. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem w terminie 21 dni od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury. Termin płatności może ulec zmianie w przypadku braku dokumentów rozliczeniowych (tj. wymaganych przez Zamawiającego zestawień). W takim przypadku Zamawiający zapłaci Wykonawcy należność w terminie 14 dni od dnia uzupełnienia brakujących dokumentów. 

7. Zamawiający uprawniony jest do dokonania potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za wykonaną usługę. 
§7
1. Realizacja usługi kontroli biletów i windykacji należności rozpocznie się nie wcześniej  1 lipca 2018 r. 
2. Okres obowiązywania umowy:
a. Kontrola biletów - 23 miesiące od dnia rozpoczęcia realizacji usługi tj. do dnia … … 2020 r.
b. Windykacja należności z tytułu nałożonych opłat – od dnia rozpoczęcia realizacji usługi do czasu wyegzekwowania opłat/umorzenia należności lub do wyczerpania wartości zobowiązania umownego,
o którym mowa w treści §6 ust. 4 niniejszej umowy, nie dłużej jednak niż 4 lata od dnia zawarcia umowy
tj. do dnia … … 2022 r.
3. Pod pojęciem wyegzekwowania należności należy rozumieć datę wpływu należności na rachunek bankowy Zamawiającego. 
4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy lub jej części w szczególności:

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy: odstąpienie od umowy w tym przypadku nastąpi w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach
– w takiej sytuacji Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy bez prawa do naliczania Zamawiającemu kar umownych i dochodzenia odszkodowania z tytułu odstąpienia od umowy,

b) jeśli Wykonawca utraci zdolność wykonania usługi,

c) jeśli Wykonawca nie rozpoczął usługi bez uzasadnionej przyczyny lub nie kontynuuje jej pomimo wezwania złożonego na piśmie przez Zamawiającego,

d) stwierdzenia niewykonywania lub powtarzającego minimum 3 razy nienależytego wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawcę,

e) w przypadkach określonych w przepisach ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z późn. zm.) albo innych przepisach prawa.

5. W sytuacjach opisanych w ust. 4 niniejszego paragrafu Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za usługi wykonane wyłącznie w okresie trwania umowy.

6. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno zostać złożone drugiej stronie w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie decyzji.

7. Za nienależyte wykonywanie umowy uważane będzie w szczególności:

a) naruszenie przepisów ustawy o ochronie danych osobowych,

b) naruszenie nietykalności osobistej pasażerów podczas kontroli, 

c) wulgarne i nieodpowiednie zachowanie się kontrolujących,

d) powierzenie kontroli osobom trzecim bez zgody Zamawiającego,

e) brak reagowania i odpowiadania na skargi pasażerów w kwestii realizacji usługi albo brak osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie skarg, reklamacji i odwołań, o której mowa w §10 ust. 12.
f) każde naruszenie postanowień niniejszej umowy skutkujące możliwością wyrządzenia szkody Zamawiającemu lub jego pasażerom. 
§8
1. W przypadku rozwiązania, odstąpienia lub wygaśnięcia Umowy Strony przystępują do komisyjnego przekazania bazy danych pasażerów w zakresie:

a) bazy danych na trwałych nośnikach elektronicznych,

b) dokumentów wystawionych przez kontrolerów biletowych Wykonawcy,

c) wykazu dokumentów spraw załatwionych i zamkniętych,

d) wykazu skarg i złożonych reklamacji oraz udzielonych na nie odpowiedzi przez Wykonawcę,

e) dokumentów uprawniających Wykonawcę do prowadzenia kontroli. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do protokolarnego zniszczenia (usunięcia) wszelkich kopii danych będących w jego posiadaniu w związku z realizacją niniejszej umowy, po przekazaniu wykazu spraw Zamawiającemu. Konieczne jest podjęcie przez Wykonawcę stosownych działań w celu wyeliminowania możliwości dalszego przetwarzania danych. Protokół z usunięcia (zniszczenia, skasowania) danych Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu w terminie 3 dni od jego sporządzenia i przetrzymywać w swoich dokumentach w ciągu 10 lat od dnia jego sporządzenia. 

§9
1. W przypadku odstąpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez którąkolwiek ze Stron na skutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Wykonawca zostanie obciążony karą  umowną w wysokości 10% wartości umowy brutto określonej w §6 ust. 4 niniejszej umowy. 

2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających
z niniejszej umowy Wykonawca może zostać obciążony karą umowną w wysokości:

a. 1 000,00 zł za każdą uznaną skargę na sposób przeprowadzania czynności kontrolnych,
b. 2 000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek niewykonanej liczby kontroli, o której mowa w §6 ust. 1 pkt a) niniejszej umowy,

c. 2 000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek niewykonanej liczby wystawionych wezwań do zapłaty zaewidencjonowanych w danym miesiącu, o których mowa w §6 ust. 1 pkt c) niniejszej umowy,

d. 500,00 zł za każde wykonywanie czynności kontrolnych bez umieszczonego w widocznym miejscu identyfikatora,
e. 500,00 zł za każdy brak dochodzenia i egzekwowania lub za każde niesłuszne odstąpienie od dochodzenia lub egzekwowania zapłaty nałożonej na pasażera opłaty dodatkowej,
f. 2 000,00 zł za każdy wystawiony przez Wykonawcę i nie rozliczony z Zamawiającym druk wezwania do zapłaty.   
3. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia naliczonej kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na ogólnych zasadach ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z późn. zm.) w wysokości przewyższającej kary umowne.

§10
Strony ustalają, że:

1. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia kontroli zgodnie z wymogami ustawy Prawo przewozowe oraz innymi przepisami, regulaminami i instrukcjami obowiązującymi u Zamawiającego.

2. Wykonawca zapewnia kontrolerom identyfikatory, legitymacje, protokoły i wezwania do uiszczenia opłaty dodatkowej we własnym zakresie, po uzgodnieniu wzorów i treści z Zamawiającym. 
3. Wykonawca ewidencjonuje wszystkie wezwania – protokoły z tytułu nałożonych opłat.

4. Wydane przez Wykonawcę legitymacje i identyfikatory kontrolera biletowego podlegają ścisłej ewidencji i są podpisywane przez Zamawiającego.

5. Wykonawca obowiązany jest przedstawić pierwszy harmonogram kontroli na 5 dni przed planowanym rozpoczęciem usługi. Jeżeli ustalony dzień przedłożenia harmonogramu jest dniem wolnym od pracy, harmonogram winien być przedłożony w dniu poprzedzającym dzień wolny. 
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu w ewidencję Wykonawcy osób jadących bez ważnego biletu lub bez dokumentu uprawniającego do przejazdu bezpłatnego lub ulgowego w pociągach Warszawskiej Kolei Dojazdowej. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego złożenia Zamawiającemu raportu z ujawnienia fałszywego biletu.

8. Zamawiający ceduje na Wykonawcę wyłączne prawo wzywania funkcjonariuszy Policji oraz Straży Miejskiej
w przypadku braku możliwości ustalenia tożsamości podróżnego oraz zakłócania przez niego porządku podczas przeprowadzanej kontroli w celu podjęcia czynności zmierzających do ustalenia jego tożsamości zgodnie z Ustawą z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1983). 

9. Wszelkie działania związane z realizacją niniejszej umowy objęte są klauzulą niejawności „Tajemnica przedsiębiorstwa WKD sp. z o.o.” i podlegają ustaleniom regulaminowym, obowiązującym u Zamawiającego. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia ścisłej ewidencji nałożonych opłat dodatkowych.
11. Wszelkie odwołania od nałożonych opłat dodatkowych rozpatrywane będą przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego udzielenia Zamawiającemu wszelkich wyjaśnień w sprawach związanych
z odwołaniami od nałożonych opłat dodatkowych oraz dotyczących skarg na kontrolerów w terminie 7-dniowym od powiadomienia. 

12. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za rozpatrywanie ewentualnych skarg kierowanych do Zamawiającego jest ………………  nr telefonu …………………. e-mail: ………………….., adres: …………………………., godziny przyjmowania skarg: ……………………...

13. W przypadku braku osoby przyjmującej skargi pasażerów w wyznaczonych godzinach, o których mowa w ust. 12 Wykonawca może zostać obciążony przez Zamawiającego karą umowną w wysokości 20,00 zł za każdy dzień nieobecności. 

14. W bieżących sprawach dotyczących realizacji postanowień umowy Wykonawcę reprezentuje:

a) w zakresie usługi kontroli ……………. tel. ………………,  e-mail: ………………………..,

b) w zakresie windykacji ………………….. tel. ……………………, e-mail: …………………….. 

                Zamawiającego w bieżących sprawach dotyczących realizacji postanowień umowy reprezentuje:

a) w zakresie usługi kontroli ……………………..

b) w zakresie windykacji należności ……………………..

§11
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy samodzielnie / z udziałem podwykonawców* w następującym zakresie ……………………………………………………………………… zgodnie z deklaracją Wykonawcy złożoną w ofercie.

(*niepotrzebne skreślić)

2. W przypadku powierzenia podwykonawcy realizację części przedmiotu umowy, Wykonawca odpowiedzialny będzie za działania lub zaniechania podwykonawcy, któremu powierzył wykonanie części przedmiotu umowy, jak za własne działanie lub zaniechanie.

3. Wszystkie warunki i wymagania określone w umowie w stosunku do czynności i prac Wykonawcy odnoszą się również do czynności i prac wykonywanych przez podwykonawców.

4. Wykonawca może powierzyć wykonanie realizacji części przedmiotu umowy innemu podwykonawcy niż wskazany w ofercie, jeżeli zamawiający wyrazi zgodę na zmianę podwykonawcy/wprowadzenie nowego podwykonawcy. Uzyskanie takiej zgody nie zwalnia Wykonawcy od samodzielnej odpowiedzialności wobec Zamawiającego za należyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy.

5. Zamawiający zastrzega sobie wymóg korzystania przez Wykonawcę przy wykonywaniu przedmiotu umowy wyłącznie z takich podwykonawców, którzy dają rękojmie należytego wykonania zamówienia publicznego. 
§12
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy przedsiębiorstwa Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z o.o. przez cały okres realizacji niniejszej Umowy oraz przez okres trzech lat, licząc od dnia jej zakończenia. 

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że naruszenie tajemnicy przedsiębiorstwa Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z o.o. będzie stanowiło podstawę do odpowiedzialności na zasadach określonych w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2018 r., poz. 917) oraz do odpowiedzialności cywilnej i karnej,  zgodnie z Ustawą z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r., poz. 419). 
3. Wykonawca oświadcza, że został zapoznany z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych,
w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z późn.zm.), wydanych na jej podstawie aktów wykonawczych oraz wprowadzonych i wdrożonych do stosowania „Polityki Bezpieczeństwa  Ochrony Danych Osobowych w Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z o.o.” oraz ‘”Instrukcji zarządzania systemem informatycznym Ochrony Danych Osobowych w Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z o.o.”.
§13
1. Zmiana terminu realizacji usługi, zakresu usługi lub zmiana warunków płatności mogą być dokonywane za zgodą Stron, jeżeli konieczność ich wprowadzenia wyniknie z niżej wymienionych okoliczności:
· w przypadku zmiany przepisów prawa lub wewnętrznych wytycznych, obowiązujących u Zamawiającego,
· w przypadku działań osób trzecich, które nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze Stron umowy,
· z powodu uzasadnionych zmian w  zakresie sposobu wykonania przedmiotu Umowy proponowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę, jeżeli te zmiany będą korzystne dla Zamawiającego,

· z powodu okoliczności siły wyższej,

· w przypadku niewykorzystania w pełni zobowiązania umownego, o którym mowa w §6 ust. 4 umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z późn. zm.) oraz ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z późn. zm.).

3. Spory, które wynikną przy wykonywaniu umowy, Strony poddają rozstrzygnięciu właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego sądowi powszechnemu.

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

5. Integralną częścią umowy są:

a) Opis przedmiotu zamówienia
b) Oferta Wykonawcy
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