05-825 Grodzisk Mazowiecki
ul. Stefana Batorego 23
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
j Doj P Sekretariat Zarzadu
tel.: (22) 755-55-64
fax: (22) 755-20-85

WKD10c-27-10/2018 Grodzisk Maz., dnia 05.06.2018 r.
Do wszystkich wykonawcow
Dotyczy: postepowania na ,Usluge kontroli biletéw w_pociagach Warszawskiei Kolei Dojazdowej sp. z 0.0. wraz 2

windykacijg naleznosci za przejazd i nalozonych oplat dodatkowych”, nr sprawy WKD10c-27-10/2018

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0. o. informuje, Ze wplynely do Zamawiajacego pylania do fresci SIWZ.
W nawigzaniu do § 9 ust. 3 Regulaminu udzielania zamodwiefi sektorowych w spblce Warszawska Kolej Dojazdowa
sp. Z 0.0., Zamawiajacy przekazuje tresé pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1:

Czy kontrole biletowe bedg uznane za wykonane, jezeli jeden lub dwoch kontrolerdw zgtosi urlop na Zzadanie i nie bedzie
mozliwosci zastepstwa i kontrole biletowe wykonywaé bedzie grupa np. 3-oscbowa?

Odpowiedz:

Zgodnie z §3 ust, 2 Zatgcznika nr 4 do SIWZ - Wzoru umowy, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przedstawienia wykazu
0s6b uprawnionych do wykonywania uslugi. JeZeli osoby wymienione w wykazie osdb, nie bgda w stanie wykonywaé
zamawienia, Wykonawca zobowigzany jest zapewnic zastepstwo.

Pytanie 2:

Czy kontrole bilelowe beda uznane za wykonane, jezeli grupa skladajaca sie z 2 osob wykonywaé bedzie konfrole poza
godzinami i dniami wskazanymi przez Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Nie. Kontrole musza odbywat sie zgodnie z harmonogramem sporzadzonym przez Wykonawce, uzgodnionym i
zatwierdzonym przez przedstawiciela Zamawiajacego.

Pytanle 3:

Jaka liczbe dodatkowych kontroli Zamawiajacy przewiduje maksymalnie w skali jednego miesiaca?
Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 4 dodatkowe konlrole w roku po 8 godzin.

Pytanie 4:

Czy, a jezeli tak 1o jakie rodzaje biletdw lub dokumentoéw poswiadczajacych uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego
przejazdu Zamawiajacy zamierza wprowadzit i czy beda kenieczne dodatkowe urzadzenia w celu sprawdzenia wiw biletéw,
a jezeli tak to jakie?
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Odpowieds:
Na chwile obecng Zamawiajacy nie zamierza wprowadzi¢ nowego rodzaju biletow ani dokumentu uprawniajgcego do

bezplatnego lub ulgowego przejazdu wymagajacego uZycia dedatkowych urzadzen do kontroli.

Pytanie 5:

Czy w miesigcu/miesigcach, w ktorych beds przeprowadzane badania markelingowe na rzecz Zamawiajacego bedzie
zmniejszony limit kontroli biletowych iflub wystawionych wezwan do zaplaty?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 6:
Czy w miesigcach letnich {ipiec i sierpierl) wykonawca moZe wystawi¢ mniejsza liczbe wezwari do zaptaty np. 500

szluk/miesiac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga minimum 1000 sztuk prawidlowo wystawionych wezwar do zaplaly, wystawionych w kazdym
miesigcu obowigzywania umowy.

Pytanie 7:

Czy grupa (brygada) 4 kontroleréw na zmianie moze sprawdza¢ 2 pociagi w tym samym czasie — rozdzielic sie na dwa
zespoly dwuosobowe?

Odpowiedz:

Nie. Analogicznie jak w odpowiedzi na pytanie nr 10,

Pytanie 8:

Czy w przypadku braku adresu osoby na ktorg wystawiono wezwanie do zaplaty, a co za tym idzie niemo2liwosci uzyskania
nakazu zaptaty z Sadu, Zamawiajacy dopuszcza inng dopuszezalng prawem forme windykacji — Call Center, Windykator
Terenowy?

Odpowled?:
Zamawiajacy nie dopuszcza innej formy windykacji, takiej jak Call Center, Windykator Terenowy.

Pytanie 9:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé selekeji 0sdb, kidre wykonawca bedzie pozywal do Sadu? Czy w przypadku pozwu
nieuzasadnionego ekonomicznie mozna odstapié od pozwania podrdznego? Zapytanie dotyczy sytuacii, w ktdrych brak jest
adresu pozwanego (i nie mozna go ustali¢} lub PESELu pozwanego lub w przypadku osob maloletnich brak jest imion
rodzicow. Wyjasnié nalezy, Ze w wiw przypadkach nie ma mazliwosci uzyskania nakazu zaplaty, a co za tym idzie klauzult
wykonalnosci, co skutkuje zwrolem pozwu lub umorzeniem posigpowania, a co za tym idzie jest lo koszt ok. 100,00 21 od
pozwu, ktdre nie zostang przez podronego zwrocone.

Odpowiedz:

Wykonawca winien dokonad prawidiowe]j weryfikacii danych osobowych podréinego, a w przypadku braku dokumentow
tozsamosci wezwac odpowiednie sluzby {np. policje}.
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Pytanie 10:
W przypadku pociagu Zlozonego z dwach pojazdéw i wykonania kontroli w kazdym w nich, czy bgda zaliczone dwie kontrole

na ww. pociggu, czy jedna kontrola?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby ustuge kontroli biletow wykonywala grupa kontroleréw sktadajacych sig z minimum 4 oséb.
Na jeden pociag tozony z dwdch czlonéw wymagane sa cztery osoby - po dwie na kazdy czlon pociggu. Zamawiajacy uzna
taka kontrole jako jedna,

Pytanie 11:

Czy wezwania do zaplaly moga by¢ wystawiane z urzadzenia mobilnego (np. takiego jakiego uzywa ZTM Warszawa, gdyz
jest ono zgodne z najnowszymi zaleceniami RODQ i dedykowana do tych urzadzen polityka bezpieczensiwa ochrony
danych osobowych pozwala na elimanacje zagrozen wynikajacych z mozliwesci uzyskania dostepu do danych przez osoby
do tego nieupowaznione).

Odpowiedz:

Wezwania do zaplaly mogg by¢ wystawione z urzgdzenia mobilnego po uzgodnieniu wzoru z Zamawiajacym.

Pytanie 12:

Jaka podstawe zatrudnienia wymaga Zamawiajacy w odniesieniu do koniroleréw oraz pracownikéw windykacii realizujgcych
zamdwienie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje kwestii zatrudnienia pozostawiajac forme zatrudnienia do wyboru Wykonawcy.

Czy Zamawiajacy uzna kontrolg w pociagu zespotu skladajacego sig z dwoch (mniej niz 4) kontrolerdw?
Odpowiedz:
Nie. Analogicznie jak w odpowiedzi nr 2, 7 10.

Pytanie 14:

Na jakiej podstawie Zamawiajacy wyliczyt kare umowng w wysokosci 2000 z za wystawiony przez Wykonawce
i nierozliczony druk wezwania do zaplaty?

Odpowledz:

Zamawiajacy uznal, Ze kara w wysokosci 2 000,00 2 za kazdy wystawiony przez Wykonawce i nie rozliczony druk wezwania
do zaplaty, musi by¢ na tyle wysoka aby nie zdarzaly sie przypadki nieuprawnionego wystawlenia przez Wykonawce druku
wezwania do zaptaty.

Po dokladnej analizie warlosci oplaty dodatkowej Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Zalacznika nr 4 do SIWZ Wzér

umowy - §9 ust. 2 pkt f. otrzymuje brzmienie: ,180,00 2/ za kaidy wystawiony przez Wykonawce i nie rozliczony z
Zamawigjgcym druk wezwania do zaplaty”.
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Pytanie 15:

Na jakiej podstawie Zamawiajacy wyliczyl kare umowng w wysokosci 500 zi za brak dochodzenia i egzekwowania Jub kazde
niestuszne odslapienie od dochodzenia lub egzekwowania zaplaty naloZonej na pasazera oplaty dodatkowe;?

Odpowiadz:

Zamawiajacy uznal, ze kara w wysokosci 500,00 zi za kazdy brak dochodzenia i egzekwowania lub kazde niesluszne
odstapienie od dochodzenia lub egzekwowania zaplaty naloZonej na pasazera optaty dodatkowej, jest adekwatna do czynu.

Jednak po doktadnej analizie Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Zalacznika nr 4 do SIWZ Wzdr umowy - §9 ust. 2 pkt. e.
otrzymuje brzmienie; 180,00 z! za kaidy brak dochodzenia i egzekwowania lub za kalde niesfuszne odstgpienie od
dochodzenia lub egzekwowaniz zapialy nalozonef na pasazera opfaly dodatkowe;".

Pytanie 16:

Jakimi kryteriami kieruje sie Zamawiajgcy przy okredlaniu przeslanek bedacych podstawa umarzania naleznosc
niesciagalnych? (zatacznik nr 4 do SIWZ - wzbr umowy, §2 pkt 5). Czy za brak dochodzenia i egzekwowania lub za
niestuszne odstapienie od dochodzenia lub egzekwowania zaptaty nalozonej na pasazera oplaty dodalkowej zoslanie
uznany przypadek, w ktdrym podczas sporzadzenia wezwania do zaplaty nie uzyskano adresu zamieszkania podroznego,
a prdba jego uzyskania ze zbioru PESEL zakoniczyta sie niepowodzeniem? {zalagznik nr 4 do SIWZ — wzor umowy, §% usiep
2pkie).
Odpowiedz:
Przestanki do umarzania naleznosci nieciagalnych wynikaja z ustawy o CIT, zgodnie z art. 15 ust. 2a niesciggalnost mozna
uznat za uprawdopodobniong w szczegdinoéci w przypadkach:
—~  &mieré diuinika ! wykreslenia go z Centralngj Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG} /
postawienia go w stan likwidacji / ogloszenia jego upadiosci;
- wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego / zlozenia wniosku o zaiwierdzenie ukladu w postepowaniu
o zalwierdzenie uktadu regulowanym ustawa Prawo reslrukluryzacyjne / otwarcia postgpowania ugodowego
w rozumieniu przepisdw restrukturyzacji finansowej przedsigbiorstw i bankow;
- potwierdzenia wierzytelnosci za pomoca prawomocnego orzeczenia sadu i skierowania jej na droge poslgpowania
egzekucyjnego;
—  kweslionowania wierzylelnosci przez diuznika (na drodze powédziwa sadowego).
Ponadio, Zamawiajacy przy umarzaniu nalezno$ci nie$ciagalnych, kieruje sig nastepujacymi przestankami:
— niewielka niedoptata do optaty dodatkowej, kidra pozostala do wyegzekwowania (przyjeto max 10 ),
— naleznosci dot. os6b u ktdrych udokumentowane / potwierdzono chorobe psychiczng, w tym autyzm.
Umorzenie naleznosci niesciggalnych bedzie wymagalo katdorazowej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie.
Wykonawca zobowigzany bedzie wystapié z wnioskiem o umorzenie naleznosci w uzasadnionych przypadkach oraz w
sytuacfi, gdy zachodzi przypuszczenie, ze koszt windykacji przewyZszy odzyskang naleznosc. Zamawiajacy nie jest w
posiadaniu zamknigtego katalogu przestanek, jakie w tym zakresie nalezy wskazat. Kaida sytuacja bedzie podlegala
indywidualnej ocenie przez Zamawiajacego.
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Pytanie 17:

Zapis § 6 ust. 1 pkt b) wzoru umowy przewiduje mozliwo$¢ innej prowizji po uplywie 23 miesiecy jej obowigzywania,
a formutarz ofertowy tego nie zawiera. Jakg prowizje wyplaci Zamawiajacy po uplywie 23 miesigcy realizacji umowy?
Odpowied?:

Prowizja od kwoty wyegzekwowanych {uzyskanych) wplywow w skali miesiaca z nalozonych optat dodatkowych (bez opiat,
kiére w wyniku rozpatrzenia reklamacji podlegajg zwrotowi pasazerom) jest_taka sama co po uplywie pierwszych 23
miesigcy ohowigzywania umowy.

Pytanie 18:

Zapis § 6 ust. 1 pkt b) wzoru umowy oraz formularz ofertowy okresla, ze prowizja dotyczy oplat dodatkowych, a w SIWZ
w pki 14.1 mowa jest o opfalach dodatkowych imanipulacyjnych. Czy Zamawiajacy przewiduje wigczenie oplaty
manipulacyjnej do podstawy naliczenia prowizji?

Odpowiedz:

Optaty manipulacyjne nalezy wiaczy¢ do podstawy naliczenia prowizji.

Pytanie 19:

Wnosimy o zmiane zapisu §9 ust.2 lit f) umowy, dotyczacego kary umownej za wystawiony i nierozliczony z Zamawiajacym
druk wezwania do zaplaty. Ustalenie przez Zamawiajacego kary w wysokosci 2000 z! jest niewsp6imiemne do wysokosci
ewenlualnej siraly spowodowanej nierozliczeniem owego druku, w sytuacji, gdy wysokosé opfaty dodatkowej za przejazd
bez wainego bitelu wynosi 180zl. Po za tym, kara umowna w wysokosci proponowanej przez Zamawiajacego jest nie tylko
niewspdimierna do potencjainej szkody Zamawiajacego spowodowanej uchybieniem Wykonawcy, ale takze niewspoimierna
do ewentualnego zawinienia Wykonawcy zwigzanego z naruszeniem omawianego obowigzku. W tym stanie rzeczy ww. kare
umowng nalezy uzna¢ za razaco wygbrowang wrozumieniu art. 485 § 2 ke. Poza tym, zasirzezenie kary umownej
w proponowanej wysokosci naley uznaé 2a sprzeczne z zasada uczeiwej konkurencii {arl. 7 pzp).

Odpowiedz:
Odpowiedzi udzielono w pytaniu 14,

Pytanie 20:

Wnosimy o zmiane ust 7, pkt 7.1 w ten spos6b "Zamawiajgcy dopuszcza udzial podwykonawcéw przy realizacji zamowienia
i zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czeéci zamoéwienia {j. prowadzenia konfroli
biletow oraz windykacji nalezno$ci”.

Uzasadnienie:

W ciagu ponad dwudziestu lal dziatalnosci w branzy nie spotkali$my przypadku, w kiérym Zamawiajacy dopuszczal
powierzenie podwykonawcom kluczowej czesci zamowienia. Uwazamy, iz winteresie Zamawiajacego jest, by wybrany
w wyniku przetargu, legitymujacy sie doswiadczeniem jako wiarygodny podmiot gléwny, Wykonawca realizowal kluczowa
czest zamdwienia. Podwykonawcom zleca sie wylacznie dzialania pomocnicze usprawniajace wykonanie giéwnego
zadania. W przeciwnym wypadku moZliwa i wysoce prawdopodobna jest syluacja, w ktorej zamowienie bedzie realizowal
de faclo nie Wykonawca wybrany przez Zamawiajgcego, a podmiot trzeci, kiory nie posiada jakiegokolwiek do$wiadczenia
w zakresie realizacji podobnych zaméwien. Oczywistym jest, ze powyzsze moze dalece negatywnie przeloZyé sig na jakosé
i efektywnoét Swiadczonych uslug. Z uwagi na specyfike uslug bedacych przedmiotem ninigjszego posigpowania, moze
to nies¢ za soba negatywne konsekwencie nie tylko dla samego Zamawiajacego, ale takze dla uZytkownikow transportu
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publicznego. tj. dla pasazerdw. Celem formulowania warunkéw udzialu w postepowaniu (m. in. w zakresie doSwiadczenia)
jest wylonienie Wykonawcy dajacego rekojmie nalezytej realizacji Umowy. W przypadku dopuszczenia realizacji zamowienia
w calosci przez podwykonawee (podmiot trzeci) powyzszy cel nie zostanie z pewnoscig zrealizowany.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla sie do prosby Wykonawcy.

Wykonawca, kibry powierzy wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcom nie jest zwolniony od odpowiedzialnosci
2a nalezyie wykonanie zamowienia.

KIEROWNIK ZAMAWIAJACEGO

Olrzynwia;
1)  Wykonawcy, kibrym przekazano SIWZ
2)  www.wkd.com.pl

Stona6z6



