05-825 Grodzisk Mazowiecki
ul. Stefana Batorego 23

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
e P Sekretariat Zarzadu

tel.: (22) 755-55-64
fax: (22) 755-20-85

Znak postgpowania: WKD10b-27-15/2021 Grodzisk Mazowiecki, dniacfiQ.06.2021 r
Wg rozdzielnika

Dotyczy: »Grupowe ubezpieczenie zdrowotne dia pracownikéw oraz Cztonkow Zarzadu Warszawskiej Kolei Dojazdowej
sp. z 0.0. i czlonkow ich rodzin”, znak postepowania; WKD10b-27-15/2021.

Zamawiajacy — Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. dziatajac na podstawie § 8 pkt 4 Regulaminu udzielania zaméwien
sektorowych przez Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. (dalej ,Regulamin”), przekazuje tre$¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (SWZ) wniesionych przez Wykonawcow w przedmiotowym postepowaniu wraz z udzielonymi wyja$nieniami:

Pytanie nr 1:

W zwigzku z wejsciem w Zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest
zobowigzany do stosowania $rodkéw bezpieczeristwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy
ubezpieczenia przekazemy Parstwu do wypeinienia druk o$wiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika.
Wz6r o$wiadczenia przesylamy w zatgczeniu.

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie o$wiadczenia, wynikajacego z realizacji obowigzkéw natozonych ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finasowaniu terroryzmu, na etapie zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
Dodatkowo, Zamawiajacy informuje, ze nie udostepnia wzoru o$wiadczenia przekazanego przez Wykonawce wraz z wnioskiem o
wyjasnienie treSci SWZ, poniewaz udostepnienie druku o$wiadczenia nie jest moZliwe w taki sposéb, aby nie ujawniaé zrodla
zapytania.

Pytanie nr 2:

Zalacznik nr 1, Formularz ofertowy, kolumna D, kolumna E - Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, ustugi ubezpieczeniowe sg zwolnione z podatku VAT, wnosi wieg o edycje formularza tak aby
poda¢ ceny BRUTTO.

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy wyraza zgode na edycje formularza ofertowego.
Zamawiajacy modyfikuje kolumne D nadajac jej nastepujace brzmienie:
~Warto$¢ brutto ustugi w okresie miesiaca’.

Zamawiajacy modyfikuje kolumne F nadajac jej nastepujace brzmienie:
,Laczna warto$¢ brutto ustugi w zt (= cena ofertowa).

Pytanie nr 3:

Zatacznik nr 1, Formularz ofertowy, PKT. 14 — Wykonawca prosi o zgode na odstapienie od numerowania stron ze wzgledu na
elektroniczny mode! zgtoszenia.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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XIV Wydziat Gospodarczy 7 2@('?(4 Zowsze BDO: 000105837
Kapitat Zakiadowy Spolki: http:/{www.wkd.com.pl
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Pytanie nr 4

Zatacznik nr 1, Formularz ofertowy, pkt 15 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze jezeli jest duzym przedsiebiorcg to zaznacza
podpunkt 4,

Odpowiedz nr 4:
Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie nr 5:

Zat. 2 do SWZ OPZ rozdz. IV pkt 3.1) oraz 8 str. 2 Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje wizyt rowniez w formie telekonsultacji o
ile ubezpieczony wyrazi zgode na wskazana forme konsultacji z lekarzem?

Odpowiedz nr 5:
Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie nr 6:

Zal. 2 do SWZ OPZ rozdz. IV pkt 6 str. 2 Wykonawca wnosi o rozszerzenie zapisu i doprecyzowanie, ze zwrot, o ktérym mowa w
wskazanym punkcie nastapi po uprzedniej konsultacji w Wykonawca i potwierdzeniu przez konsultanta Wykonawcy braku mozliwosci
realizacji uslugi wg gwarantowanych parametraw.

Propozycja zapisu: Jezeli Wykonawca nie moze wywiazac sig z terminéw oczekiwania na realizacje ustug medycznych wskazanych
wust. 3 pkt 1) - 3) i zostanie to potwierdzone przez Konsultanta Wykonawcy, a osoba uprawniona we wlasnym zakresie ma
moZliwos¢ organizacji wybranej ustugi w terminie okreslonym w ust. 3 pkt 1) — 3) i wskazanej przy zleceniu miejscowosci - w takim
przypadku osobie uprawnionej przystuguje mozliwoé¢ otrzymania $wiadczenia pienigznego w petnej wysokosci poniesionych
kosztow za realizacje ustugi.”

Uzasadnienie:

Wykonawca przez doprecyzowanie zapisu chce wykiuczy¢ sytuacie, w ktorej to miat mozliwoée realizacji ustug medycznych zgodnie
z gwarancjami dostgpnosci z SWZ a mimo to ubezpieczony z przyczyn niezaleznych o wykonawcy we wtasnym zakresie
zorganizowat i pokryt koszty ustugi.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy i modyfikuje tre$¢ rozdz. IV pkt 6 zatacznika nr 2 do SWZ (OPZ), nadajac mu
nastepujace brzmienie:

6. Jezeli Wykonawca nie moze wywigzac sie z terminow oczekiwania na realizacjg uslug medycznych wskazanych w ust. 3 pkt 1) -
3) i zostanie to potwierdzone przez Konsuitanta Wykonawcy, a osoba uprawniona we wtasnym zakresie ma moZliwo$é organizacji
wybranej ustugi w terminie okreslonym w ust. 3 pkt 1) ~ 3) i wskazanej przy zleceniu miejscowosci - w takim przypadku osobie
uprawnionej przystuguje mozliwo$¢ otrzymania $wiadczenia pienigznego w peine;j wysokosci poniesionych kosztéw za realizacie
ushugi.”

Pytanie nr 7:

Zal. 2 do SWZ OPZ rozdz. IV pkt 9 str. 2 Wykonawca prosi o doprecyzowanie zagadnienie kontynuacji leczenia:

a. Przez jaki okres czasu Wykonawca bedzie zobowigzany do zabezpieczenia wymogu kontynuowania leczenia?

b.  Czy wskazany zapis nalezy interpretowaé, ze jesli dany lekarz jest dostepny w ramach placéwek medycznych
udostgpnionych przez Wykonawcy. To wéwczas Wykonawca na zyczenie osoby uprawnionej zapewni kontynuacje
leczenia u danego lekarza zgodnie z terminami wizyt okreslonymi przez tego lekarza /placéwke medyczna, w ktérej
dany lekarz przyjmuije.

Odpowiedz nr 7:

a. Zamawiajacy informuje, Ze Wykanawca bedzie zobowigzany do zabezpieczenia wymogu kontynuowania
leczenie w okresie trwania umowy.
b. Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 8:
Zat. 2 do SWZ OPZ rozdz. VI pkt 2 i 3 str. 6 Czy Zamawiajacy rozwazy mozliwos¢ Zmiany zapisu na;

»2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca zwrdci koszt ustugi medycznej ponigsiony przez osobe uprawniong
zgodnie z cenq z faktury wskazanej w ust. 4, jednakZe nie wigcej niz w cenniku $wiadczen zdrowotnych, ktory bedzie
stanowit integralny zaigcznik do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Wykonawcy, jezeli dana usiuga znajduje sie w
zakresie posiadanego Pakietu.

3. Kwoty gomej granicy limitow zwrotow kosztow za éwiadczenia z zakresu ubezpieczenia zdrowotnego zgodnie ze
standardowym cennikiem Wykonawcy stanowigcym integraing cze$é OWU.”

Odpowiedz nr 8:

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy i modyfikuje tre$¢ pkt 2i 3 rozdz. Vi Zatgcznika nr 2 do SWZ (OPZ), nadajac im
nastepujace brzmienie:
»2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca zwroci koszt ustugi medycznej poniesiony przez 0sobe uprawniong
zgodnie z ceng z faktury wskazanej w ust. 4, jednakze nie wigcej niz w cenniku $wiadczer zdrowotnych, ktory bedzie
stanowit integralny zafgcznik do Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia Wykonawcy, jezeli dana usluga znajduje sie w
zakresie posiadanego Pakietu.
3. Kwoty gémej granicy limitéw zwrotow kosztow za swiadczenia z zakresu ubezpieczenia zdrowotnego zgodnie ze
standardowym cennikiem Wykonawcy stanowiacym integraing czesé OWU.”

Pytanie nr 9;

SWZ rozdz. XXVI str. 15 Wykonawca wnosi o dodanie do wskazanego rozdziatu dodatkowego pkt nr 4 o tresci: Wykonawca ma
prawo odmowi¢ Zamawiajacemu Wznowienia przedmiotu zaméwienia po uprzednim otrzymaniu o$wiadczenia woli w przypadku,
jesli szkodowos¢ przekroczy 85% i rozumiana jest, jako stosunek sumy kosztow udzielonych $wiadczen zdrowotnych do
zainkasowanej sktadki na koniec nie wezesniej niz 6-ego miesiaca liczac od pierwszego dnia miesiaca rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowe;,

Odpowiedz nr 9:
Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dodaje do rozdz. XXVI SWZ dodatkowy pkt nr 4 o nastepujacym brzmieniu:

4. Wykonawca ma prawo odmowic Zamawiajgcemu Wznowienia przedmiotu zamowienia po uprzednim otrzymaniu o$wiadczenia
woli w przypadku, jesli szkodowos¢ przekroczy 85% i rozumiana jest, jako stosunek sumy kosztow udzielonych $wiadczen
zdrowotnych do zainkasowanej sktadki na koniec nie wcze$niej niz 6-ego miesigca liczac od pierwszego dnia miesiaca rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe]."

Pytanie nr 10:

Zat. 6 do SWZ §3 ust. 5 str. 3 Wykonawca wnioskuje o usuniecie zapisu w calosci.

Uzasadnienie:

Wykonawca podpisujac umowe z Zamawiajacym akceptuje zapisy | postanowienia w niej zawarte, ze ,postanowienia Umowy i SWZ
majg pierwszenstwo przed postanowieniami zawartymi w OWU” Wykonawcy. Dokument polisy jest wydrukiem z szablonu systemu
Wykonawcy i wprowadzenie dodatkowego zapisu "Postanowienia okreslone w Umowie, w tym w Zataczniku nr 1 do Umowy maja
charakter nadrzedny nad ogéinymi warunkami ubezpieczenia z zastrzezeniem postanowieni § 3 ust. 4 Umowy.” moze nie by¢
mozliwe. Dlatego Wykonawca wnioskuje o usunigcie tego wymogu.

Odpowiedz nr 10:

Zamawigjacy informuje, Ze zgodnie z dotychczasowymi zapisami z poprzednich postgpowar pozostawia zapis w tej samej formie.

Pytanie nr 11;

Zat. 6 do SWZ §5 ust. 8 str. 4 Wykonawca prosi o potwierdzenie interpretacji wskazanego zapisu. Zdaniem Wykonawcy przez
zapis ,Rezygnacja przez osobg uprawniong z posiadanego Pakietu Partnerskiego albo Pakietu Rodzinnego..." nalezy rozumieé
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wykreslenie z ubezpieczenia: ubezpieczonego (pracownika) i wsptubezpieczonych (matZzonkale, partnera zyciowego/partnerke
zyciowg lub dzieci) z zastrzezeniem, Zze ponowne przystapienie do ubezpieczenia moze nastgpi¢ w rocznice polisy.

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajacy potwierdza,
Pytanie nr 12:

Zat. 6 do SWZ §10 ust. 2 str. 6 Czy Zamawiajacy rozwazy mozliwosé zmiany formy zapisu na:

1) w Pakiecie Pracowniczym: ...... zt brutto (sfownie: ..o, ) za 1 (jedna) osobe uprawniong
(pracownika);

2) w Pakiecie Partnerskim: .......... 2t brutto (sfownie: ... ) za osobe uprawniong (pracownika)
oraz partnera osoby uprawnionej;

3) w Pakiecie Rodzinnym: ................ zt brutto (stownie: .............ccceen ) 0sobe uprawniong (pracownika) oraz

rodzing osoby uprawnione;.

Uzasadnienie: Standard wystepujacy u Wykonawcy pakiety partnerskie i rodzinne wykazuje tacznie z gléwnym
ubezpieczonym. Zmiana polega na tym, Ze do sktadek przedstawionych w formularzu ofertowym w ramach pakietow
partnerskich i rodzinnych w umowie w pkt 2 zostanie przedstawiona kwota laczna za pakiet pracowniczy i pakiet partnerski
aw pkt 3 kwota laczna za pakiet pracowniczy i pakiet rodzinny

Odpowiedz nr 12;

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy i modyfikuje tre$é ust. 2 §10 Zatacznika nr 6 do SWZ (Wzér umowy):

» Miesigczna skiadka za kazdego pracownika Zamawiajacego wskazanego w przekazanym Wykonawcy wykazie oséb uprawnionych
WYNOsi;

1) w Pakiecie Pracowniczym: ...... zt brutto (SOWNIe: .............cocoomoveeeeeriee e, ) za 1 (jedna) osobe uprawniong
(pracownika);

2) w Pakiecie Partnerskim: .......... Zt brutto (stownie: ......oooviveercceec ) za osobe uprawniong (pracownika)
oraz partnera osoby uprawnionej / dziecka;

3) w Pakiecie Rodzinnym: ................ zt brutto (stownie: .............ccooen ) osobe uprawniong (pracownika) oraz

rodzing osoby uprawnionej.”
Pytanie nr 13:

Zatacznik nr 2 do SWZ, OPZ, pkt Il ust 2 oraz Zatacznik nr 6 do SWZ, umowa §4ust 2

W nawiazaniu do powyZszego zapisu, czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby obstuga ubezpieczenia byta realizowana elektronicznie przy
wykorzystaniu systemu, ktéry Wykonawca zobowigzuje sig udostepnié bezplatnie Zamawiajgcemu, wowczas ewidencja danych
0s0b przystepujacych do ubezpieczenia jak i wystepujacych z ubezpieczenia odbywataby sie w elektronicznym systemie, za jego
posrednictwem dane te wysytane bylyby do Wykonawcy. Natomiast podpisane oryginaty deklaracji przystapienia przekazywane
bylyby Wykonawcy w celu dokonania ich archiwizacji.

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 14:
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Zatacznik nr 6 do SWZ, umowa § 4ust 3 Czy Zamawiajacy potwierdza, ze warunkiem rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej jest
podpisanie przez ubezpieczonego deklaracii przystapienia, przekazanie jej przez Zamawiajgcego do Wykonawcy i oplacenie w
terminie pierwszej skladki?

Odpowiedz nr 14:
Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie nr 15:

Zatacznik nr 6 do SWZ, umowa § 11, wypowiedzenie oraz odstapienie od umowy, ust 1 Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w
przypadku ewentualnego wypowiedzenia, okres ten bedzie trwac trzy miesiace, gdzie rozpocznie sie od 1-go dnia miesigca,
nastgpujacego po ziozonym wniosku Zamawiajacego i zakoriczy sig z ostatnim dniem kalendarzowym trzeciego miesigca
wypowiedzenia?

Odpowiedz nr 15:

Zamawiajagy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 16:

Zatacznik nr 6 do SWZ, umowa, § 11 oraz §12 - Wykonawca zwraca uwage, ze paragrafy o tych numerach wystepuja dwukrotnie.
Odpowiedz nr 16:

Zamawiajacy modyfikuje numeracie paragraféw w Zataczniku nr 6 do SWZ (wzér umowy), nadajac im nastepujaca numeracje:

+§ 13 Zmiany umowy”, ,§ 14 Wznowienie zamowienia”, ,§ 15 Poufnosé informacji", ,§ 16 Dane osobowe”, .8 17 Postanowienia
koficowe”.

Pytanie nr 17:

Zatacznik nr 6 do SWZ, umowa § 10 ust 11 — Wykonawca wnosi o usunigcie zapisu ze wzgledu na fakt, ze nie sg wystawiane
faktury a jedynie zlecenia zaptaty sktadki nalezne;.

Odpowiedz nr 17:

Zamawiajacy przychyla sie do proshy Wykonawcy i usuwa ust 11 z § 10 Zatacznika nr 6 do SWZ (wz6r umowy).

Pytanie nr 18:

Zatacznik nr 6 do SWZ, umowa § 1 ust 4 - Wykonawca prosi o podanie wysokosci kurtazu brokerskiego i ewentualnego
wynagrodzenia za czynnosci administracyjne. Prosimy o podanie wartosci wyrazonej w procentach ( % ) brutto. Informacja ta jest
niezbednym parametrem do prawidlowej wyceny programu ubezpieczenia, a zatem ustalenia wysokosci skiadki.

Odpowiedz nr 18:

Zamawiajgey informuje Wykonawce, ze Wynagrodzenie dla Brokera oraz Osoby Obstugujacej powinno by¢ przyjete przez
Wykonawce w wysokosci zwyczajowej przy jakiej realizuje sie tego typu umowy na rynku.

Pytanie nr 19:
Zatacznik nr 2 do SWZ ust. V Szczeg6towy zakres ustug medycznych pkt. 5 Ustugi stomatologii.

5. Ustugi stomatologii

> przeglgd stomatologiczny jeden raz w roku - ustuga obejmuje nieodplatng konsultacje lekarskg wraz z badaniem jamy ustnej i
planem leczenia;

> usuwanie kamienia nazgbnego wraz z piaskowaniem, lakowanie zebow, lakierowanie zeb6w fluorem, scaling ziogéw nazebnych i
instruktaz higieny jamy ustnej— 1 raz w roku;
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> pantomogram - 1 raz w roku;
> dodatkowo 20 % znizki na leczenie w zakresie stomatologii zachowawczej i chirurgii stomatologicznej

Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na zmiane ostatniego punktu:

Z:  dodatkowo 20 % znizki na leczenie w zakresie stomatologii zachowawczej i chirurgii stomatologicznej
NA: dodatkowo 10 % znizki na leczenie w zakresie stomatologii zachowawczej i chirurgii stomatologicznej

Odpowiedz nr 19:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

W zwiazku z udzielonymi wyjasnieniami do SWZ Zamawiajacy przediuza termin sktadania ofert w postepowaniu do dnia

05.07.2021 r. do godz. 09:00.
W zwiazku z powyzszym, dziatajac na podstawie § 8 ust. 5 Regulaminu, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w nastepujacym
zakresie.

1. Strona tytulowa
Otrzymuje nastepujace brzmienie:
TERMINY
skiadanie ofert do dnia 05.07.2021 r. do godz. 09:00
otwarcie ofert dnia 05.07.2021 r. o godz. 11:00

2. Rozdziat XVII pkt 3.
Otrzymuje nastepujace brzmienie:
Ofertg wraz z wymaganymi zatacznikami nalezy zlozyé w terminie do dnia 05.07.2021 r. do godz. 09:00.

3. Rozdziat XIX pkt 1.

Otrzymuje nastepujace brzmienie:
Wykonawca bedzie zwigzany oferta do dnia 02.09.2021 r.

Zamawiajacy informuje, ze powyzsze pytania wraz z udzielonymi wyjasnieniami i modyfikacjami SWZ stajq sie integralng
czescia SWZ. Wykonawcy sg zobowigzani uwzglednié powyzsze wyjasnienia w swojej ofercie.

Z powazaniem,

(podpis) (podpis)

Otrzymuja;
1. Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia

2. Strona internetowa www.wkd.com.pl

Strona 6z 6



