05-825 Grodzisk Mazowiecki
ul. Stefana Batorego 23
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0. .
Sekretariat Zarzadu
tel.: (22) 755-55-64
fax: (22) 755-20-85
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INFORMACJA DLA 0SOB O OGRANICZONEJ MOBILNOSCI | PERCEPCJI

1) INFORMACJE DOTYCZACE ZGLOSZENIA POTRZEBY POMOCY

e TEREN WKD

Na kazdym peronie stacji i przystanku osobowego linii WKD zainstalowane zostaty stupki z piktogramem osoby
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim stuzace oznaczeniu miejsca oczekiwania dla pasazeréw o ograniczonej mobilnosci. W
przypadku perondw zlokalizowanych przy szlakach jednotorowych, obstugujacych rézne kierunki ruchu, zainstalowane zostaty stupki
z informacjg uzupetniajaca w zakresie okreslonego kierunku, w ktérym moze porusza¢ sie pociag.

Potrzebe pomocy zgtosi¢ mozna telefonicznie - osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas
wsiadania/wysiadania do/z pociagu WKD zapewnia nieodptatng pomoc. Warunkiem jest powiadomienie przewoznika przez osobe
potrzebujacg pomocy o potrzebie udzielenia takiej pomocy przynajmniej na 24 godziny przed planowana godzing odjazdu
pociagu z danej stacji/przystanku.

Zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
przyjmowane sg pod nr telefonu kontaktowego:

22 755 70 82 - Dyspozytor (nr tel. czynny catodobowo)
22 755 47 60 — Wydziat Marketingu i Sprzedazy Ustug (czynny w godz. 7 - 15)
22 755 55 64 - Sekretariat (czynny w godz. 7 - 15)

Zgtaszajacy obowiazany jest podac:

date i godzing przejazdu;

relacje przejazdu;

czy osoba niepetnosprawna posiada bilet na przejazd;

imie i nazwisko oraz nr telefonu podréznego lub dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, jesli zgtoszenia nie dokonuje sam

zainteresowany;

rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podrdznego;

czy osoba niepetnosprawna odbywa podréz sama;

7. czy porusza sie¢ na wozku inwalidzkim, jezeli tak, to na jakim (elektryczny, sktadany, reczny) lub korzysta z jakiego$
sprzetu ortopedycznego (kule, chodzik itp.);

8. inne istotne okolicznosci zgtaszanego przejazdu, np. czy podrézny odbywa przejazd z psem, z bagazem recznym lub

rowerem itp.

bl

o o

Zgtaszajacy informowany jest o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktdrym podrézny powinien sie stawic - nie wczesniej niz 60
minut i nie pdzniej niz 30 minut przed godzing odjazdu pociagu.

Jesli nie dokonano powiadomienia zgodnie z w/w, np. pod wskazanym nr telefonu lub w przypadku braku mozliwo$ci wyznaczenia
osoby do pomocy osobie niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, podejmowane sg wszelkie mozliwe dziatania,
by osoby te mogty odby¢ podréz.

Jezeli udzielenie pomocy osobie niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie jest mozliwe ze wzgledu na bariery
architektoniczne lub brak personelu, bgdz z przyczyn technicznych i organizacyjnych — wéwczas osoba wyznaczona do pomocy,
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do ktdrej zgtosita sie osoba niepetnosprawna — informuje o najblizszej stacji odpowiednio dostosowanej, na ktdrej obecny jest
personel udzielajacy takim osobom bezposrednio pomocy.

W przypadku gdy podrézny odbywa podréz bez wezedniejszego zgtoszenia potrzeby pomocy - wejscie do pociggu odbywa
sie poprzez drzwi wyposazone w rampe najazdowa tj. pierwsze drzwi przy kabinie maszynisty liczac w kierunku jazdy pociggu
(obstugiwang recznie przez personel poktadowy pojazdu).

Po zatrzymaniu pociggu w drzwiach wyposazonych w rampe najazdowg podrézny o ograniczonej mobilnosci w celu uzyskania
pomocy moze skorzysta¢ ze specjalnego przycisku umieszczonego na placie drzwi, informujacego bezposrednio personel
poktadowy.
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e TEREN DWORCA CENTRALNEGO, WARSZAWY ZACHODNIEJ

Na terenie w/w dworcow istnieje mozliwos¢ zgloszenia koniecznosci skorzystania z pomocy w  poruszaniu
sie po terenie dworca. Dzwonigc odpowiednio wczesniej pod nr tel. 22 474 13 13 lub drogq elektroniczng wysytajac maila na
adres: pomocprm@pkp.pl, w ciggu maksymalnie 30 minut od przyjecia zgtoszenia ochrona na danym dworcu bedzie gotowa

do udzielenia pomocy osobie potrzebujacej* (2zrddto : http://rozklad-pkp.pl/pl/terminal/warszawa-centralna#udogodnienia)

Dworce posiadajg oznakowanie poziome dla 0séb niewidomych i niedowidzacych, mapy dotykowe, dostosowanie toalety do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Na dworcach dostepne sa przewijaki. Przy dworcach wyznaczone zostaty miejsca postojowe

dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

* PKP zastrzega sobie mozliwos¢ braku realizacji ustugi w przypadku wykonania czynno$ci interwencyjnych przez pracownikéw
ochrony.
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2) SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE DOSTEPNOSCI STACJI/PRZYSTANKOW WKD

WARSZAWA SRODMIESCIE WKD

Informacja o stacji — odjazdy odbywaja sie z jednego peronu w kierunku Grodziska Mazowieckiego i Milandwka, dojscie
od strony Dworca Centralnego - pochylnia. Doj$cie od strony Ochoty — schody.

Stacja podzielona na 2 sektory:
o Sektor 1 (od strony Dworca Centralnego dla wsiadajacych, odbywaja sie z niego odjazdy pociagéw i lokowanie
podréznych;
e Sektor 2 (od strony ul. Zelaznej i przystanku osobowego Warszawa Ochota WKD), odbywaja sie tutaj przyjazdy
pociagéw, wysiadanie podréznych)

CHODY FAKTUROWANE OZNACZENIE LINIl BEZPIECZENSTWA
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CHYLNIA WEJSCIOWA NA PERON

Strona 5 z 44



KASA BILETOWA

SCHODY NAPRZECIWKO KASY WKD - TEREN DWORCA CENTRALNEGO, SYSTEM FAKTUROWYCH OZNACZEN
NAWIERZCHNIOWYCH
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OBSLUGA PLATFORMY

WEJSCIE DO HOLU KASOWEGO WKD (PLATFORMA
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DOJSCIE POMIEDZY' PERONEM WKD A WARSZAWA CENTRALNA - TEREN DWORCA CENTRALNEGO

\
i D -
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DOJSCIE POMIEDZY PERONEM WKD A WARSZAWA CENTRALNA - SCHODY - TEREN DWORCA CENTRALNEGO
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WARSZAWA OCHOTA WKD

UWAGA - OBECNIE BRAK WEJSCIA POZBAWIONEGO BARIER ARCHITEKTONICZNYCH DLA 0s0B
Z OGRANICZONA MOZLIWOSCIA PORUSZANIA SIE. NAJBLIZSZA STACJA POZBAWIONA W/W BARIER - WARSZAWA

SRODMIESCIE WKD

DOJSCIE OD STRONY UL. TOWAROWEJ - SCHODY
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WARSZAWA ZACHODNIA WKD

UWAGA - OBECNIE BRAK WEJSCIA POZBAWIONEGO BARIER ARCHITEKTONICZNYCH DLA 0SOB Z OGRANICZONA
MOZLIWOSCIA PORUSZANIA SIE. NAJBLIZSZA STACJA POZBAWIONA W/W BARIER - WARSZAWA REDUTA ORDONA

WEJSCIE NA PERON WKD (W KIERUNKU GRODZISKA MAZ./MILANOWKA ORAZ WARSZAWY SRODMI

ES’ﬂCIE WKD)

]
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WARSZAWA REDUTA ORDONA

Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie

WEJSCIE NA PERON DO GRODZISKA MAZOWIECKIEGO

CHODNIK | PRZEJSCIE PRZEZ TORY W KIERUNKU CENTRUM HANDLOWEGO REDUTA
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WARSZAWA ALEJE JEROZOLIMSKIE

Informacja o przystanku - jeden peron wyspowy (w obu kierunkach), z obu stron peronu windy

SCHODY PROWADZCE DO PRZYSTANKOW AUTOBUSOWYCH NA WIADUKCIE W CIAGU ALEJ JEROZOLIMSKICH
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INFORMACJA O POMOCY TECHNICZNEJ WINDY
T

URZADZENIE KONSERWUJE:

@5‘5 DZWIG o-mail: “mam:"“‘:“" |“ 1

POGOTOWIE TECHNICZNE 24 H

888-275-575
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WARSZAWA RAKOW

Informacja o przystanku — perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie

WEJSCIE NA PERON DO GRODZISKA MAZOWIECKIEGO‘

V4 ) .“- ‘ b -
' 7
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_ WEJSCIE NA PERON DO WARSZAWY
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WARSZAWA SALOMEA

Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie

WEJSCIA NA PERONY WYPOSAZONE W POCHYLNIE
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MICHALtOWICE

Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie
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REGULY

Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie

WEJSCIE NA PERON W KIERUNKU GRODZISKA MAZOWIECKIEGO
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MALICHY

Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie
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TWORKI

Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie

SCIE NA PERON W KIERUNKU GRODZISKA MAZOWIECKIEGO
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PRUSZKOW WKD

Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie
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WEJSCIE NA PERON W KIERUNKU GRODZISKA MAZOWIECKIEGO
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Informacja o stacji - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie

WEJSCIE NA PERON W KIERUNKU WARSZAWY
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NOWA WIES WARSZAW

Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie

PERON W KIERUNKU GRODZISKA MAZOWIECKIEGO

5
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KANIE HELENOWSKIE

Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie

WEJSCIE NA PERON W KIERUNKU GRODZISKA MAZOWIECKIEGO

‘ WEJSCIE NA PERON W KIERUNKU WARSZAWY
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OTREBUSY

Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie

WEJSCIE NA PERON W KIERUNKU GRODZISKA MAZOWIECKIEGO
l :

s | N
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PODKOWA LESNA WSCHODNIA

Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie
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PODKOWA LESNA GrOWNA

Informacja o stacji - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie
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Informacja o przystanku - perony w obu kierunkach wyposazone w pochylnie
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POLESIE

Informacja o przystanku - peron wyposazony w pochylnie
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MILANOWEK GRUDOW

Informacja o przystanku - peron wyposazony w pochylnie

PE——
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KAZIMIEROWKA

Informacja o przystanku - peron wyposazony w pochylnie
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BRZOZKI

Informacja o przystanku - peron wyposazony w pochylnie

=n { A
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Informacja o przystanku
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GRODZISK MAZ. PIASKOWA

Informacja o przystanku - peron wyposazony w pochylnie
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GRODZISK MAZ. JORDANOWICE

Informacja o przystanku - peron wyposazony w pochylnie
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GRODZISK MAZ. RADONSKA

Informacja o stacji — peron wyposazony w pochylnie
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3) INFORMACJA O TABORZE

DOSTEP DO POJAZDU, DOSTEP DO MIEJSC W POJEZDZIE | SYGNALIZOWANIE POMOCY

Pociagi WKD sg wyposazone w rampy odkfadane recznie w liczbie 4 szt. znajdujace sie na obu konicach pojazdu — przy drzwiach
najblizszych kabinie maszynisty, po 2 szt. na strong, umozliwiajace wjazd wdzkow inwalidzkich do pojazdu z peronu o wysokoSci
400 mm ponad gtéwka szyny. Dzieki zapewnieniu wysokosci podiogi w przestrzeni drzwi wej$ciowych pojazdu w granicach od 400
do 500 mm liczac od gtéwki szyny, powinno by¢ mozliwe szybkie wykonanie tej czynnosci.

Po zatrzymaniu pociagu w drzwiach wyposazonych w rampe najazdowg (zdjecie nr 3) podrézny o ograniczonej mobilno$ci w celu
uzyskania pomocy moze skorzysta¢ ze specjalnego przycisku umieszczonego na ptacie drzwi (zdjecie nr 1), przekazujgcego sygnat
bezposrednio personel poktadowy. Sygnalizacja dziatania przyciskow: podswietlanie na zielono w momencie otwarcia drzwi lub gdy
aktywna jest funkcja otwierania drzwi przez pasazerdw; naci$niecie przycisku musi powodowa¢ chwilowe pod$wietlenie na
CZerwono.

Przyciski zewnetrzne umieszczone na pfacie drzwi, przy ktorych znajduje sie rampa, w poblizu przycisku otwierania drzwi przez
pasazeréw, oznaczone symbolem wézka inwalidzkiego na samym przycisku oraz dodatkowo naklejkg obok przycisku.

Wejscia do pociggu przystosowane dla oséb o ograniczonej mobilno$ci oznakowane sg piktogramami na $cianie zewnetrznej
pojazdu.

W pojazdach serii EN97 i EN100 liczba miejsc dla pasazeréw na wozkach inwalidzkich (jak réwniez dla podréznych z wézkiem
dzieciecym) wynosi 4 na pojazd (zdjecie nr 4).

Kazde miejsce dla 0sdb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich jest wyposazone w podparcie umozliwiajgce unieruchomienie
wozka pasem bezpieczenstwa. Kazde miejsce jest dostepne z poziomu podiogi w przestrzeni drzwi wejsciowych, bez pochylen,
odpowiednio oznakowane (piktogramy na $cianach wewnetrznych, oznakowanie).

Pojazdy serii EN100 sg wyposazone w poktadowy system wzywania pomocy i dwukierunkowej tacznosci z maszynistg poprzez
przycisk SOS umieszczony w przestrzeni drzwi wejSciowych oraz za kabing maszynisty. Panel z przyciskiem SOS jest oznakowany
w jezyku Brille'a (zdjecie nr 2).

it
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SYSTEM ZAPOWIADANIA STACJI | PRZYSTANKOW OSOBOWYCH

System zapowiadania stacji i przystankéw osobowych w pojazdach kolejowych WKD sktada sie m.in. z podsystemu zapowiadania
gtosowego (komunikaty nagrane przez lektora, emitowane za po$rednictwem systemu rozgtoszeniowego).

Szczegdtowy wykaz komunikatow gtosowych:

NAZWY STACJI WKD (4 OBIEKTY)

NAZWY PRZYSTANKOW OSOBOWYCH (24 OBIEKTY)
NASTEPNA STACJA.

STACJA.

NASTEPNY PRZYSTANEK.

PRZYSTANEK.

NASTEPNY POSTOJ.

UWAGA! Z POWODU PROB_LEMOW TECHNICZNYCH POCIAG SKONCZYL BIEG. PROSIMY O OPUSZCZENIE POJAZDU | O
ZABRANIE ZE SOBA BAGAZU.

UWAGA! STACJA KONCOWA. PROSIMY O OPUSZCZENIE POJAZDU | O ZABRANIE ZE SOBA BAGAZU.
UWAGA! PRZYSTANEK KONCOWY. PROSIMY O OPUSZCZENIE POJAZDU | O ZABRANIE ZE SOBA BAGAZU.
MOZLIWOSC PRZESIADKI DO POCIAGOW PODMIEJSKICH.

MOZLIWOSC PRZESIADKI DO POCIAGOW DALEKOBIEZNYCH.

MOZLIWOSC PRZESIADKI DO POCIAGOW PODMIEJSKICH | DALEKOBIEZNYCH.

MOZLIWOSC PRZESIADKI DO SRODKOW KOMUNIKACJI ZASTEPCZEJ.

MOZLIWOSC PRZESIADKI DO ZASTEPCZEJ KOMUNIKACJI AUTOBUSOWE..

UWAGA! W ZWIAZKU Z UTRUDNIENIAMI W RUCHU KOLEJOWYM | MOZLIWYMI OPOZNIENIAMI PROSIMY O ZWRACANIE
UWAGI NA KOMUNIKATY EMITOWANE NA PERONOWYCH TABLICACH INFORMACJI PASAZERSKIEJ.

Zapowiadanie nastepnej stacji lub nastepnego przystanku osobowego wraz z ich nazwg odbywa sie haprzemiennie w zaleznosci
od drogi przebytej przez pojazd.

Dodatkowo pomiedzy wybranymi stacjami/przystankami osobowymi lub przed dojazdem do stacji koncowej/przystanku osobowego
koricowego emitowane sg komunikaty uzupetniajace, zawierajace informacje o mozliwych przesiadkach do innych Srodkéw
transportu kolejowego oraz o koniecznosci zabrania ze sobg bagazu.
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Informacja o dojezdzie do stacji korcowej lub przystanku koricowego jest generowana kazdorazowo (automatycznie) w zaleznosci
od relacji pociggu (nr kursu) zapisanej w systemie.

Podstawowym sposobem zapowiedzi nastgpnej stacji / nastgpnego przystanku osobowego jest emisja komunikatu glosowego - po
odjezdzie pociagu z poprzedzajacej stacji / przystanku osobowego: ,NASTEPNA STACJA: KOMOROW" / ,NASTEPNY
PRZYSTANEK: PRUSZKOW WKD’.

Zapowiedz nastepnej stacji / nastgpnego przystanku osobowego jest emitowana ponownie przed dojazdem do danego obiektu —
emisja komunikatu gtosowego obejmuje wytacznie nazwe obiektu: KOMOROW” / ,PRUSZKOW WKD”.

ZAKUP BILETU W POCIAGU BEZ OPLATY, ADNOTACJA NA WEZWANIU

Podrézny, ktory z jakichkolwiek przyczyn nie nabyt biletu w kasie biletowej, punkcie agencyjnym WKD, automacie biletowym lub za
poSrednictwem telefonu komorkowego, moze zakupi¢ bilet w pociggu u maszynisty wg taryfy z ulga; 37%, 49%, 78%, 93% - bez
opfaty dodatkowej

Ceny biletéw wg taryfy ulgowej dla 0séb niepetnosprawnych:

Rodzaj ulgi I strefa | Ilstrefa | Ill strefa

taryfaulgowa 37% | 2,30z | 3,00zt | 440

taryfaulgowa49% | 1,85z | 245z | 3,60z

taryfa ulgowa 78% | 0,80z | 1,00zt 1,50 zt
taryfa ulgowa 93% | 0,25z | 0,34z | 0,49z

Bilety ulgowe bez optaty dodatkowej sprzedawane sg przez maszyniste TYLKO osobom niepetnosprawnym, {j. osobom
uprawnionym do ulgi ustawowej z tytutu inwalidztwa.

W przypadku ujawnienia w trakcie kontroli biletow:

a. 0soby niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
b. niewidomej podrozujacej bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,
C. poruszajacej sie na wozku inwalidzkim, odbywajacej przejazd bez osoby towarzyszacej,

ktéra nie posiada waznego biletu na przejazd, odprawy tej osoby dokonuje sie w trakcie kontroli, tj. kontroler wystawia wezwanie
do zaptaty, a w uwagach zamieszcza zapis: ,przejazd osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢”. Kontroler poucza
pasazera, iz optacenie optaty taryfowej za przejazd w terminie 7 dni, bedzie réwnoznaczne z umorzeniem sprawy. W przypadku
nie uregulowania w/w nalezno$ci w terminie 7 dni, przejazd taki bedzie traktowany jako przejazd bez biletu.

4) SYSTEM INFORMACJI PASAZERSKIEJ NA PERONACH, PRZYCISK SOS,

W ramach systemu informacji pasazerskiej WKD-SIP na wszystkich peronach stacji i przystankéw osobowych znajduja sie
konstrukcje wsporcze dla tablic informacyjnych LCD. Na kazdej konstrukcji wsporczej znajduje sie panel z przyciskami INFO oraz
SOS (oznaczonymi dodatkowo w jezyku Braille’a). Przycisk INFO uruchamia modut informacji gtosowej, odczytujacej aktualnie
prezentowany tekst na tablicy informacyjnej w zakresie prognozowanych kolejnych odjazdéw pociggéw. Przycisk SOS umozliwia
nawigzanie bezposredniego potaczenia glosowego z centrum dyspozytorskim w sytuacji alarmowej i wymagajacej pomocy.
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6) STRONA INTERNETOWA SPOLKI

Strona internetowa Spotki spetnia obowigzujace wymogi dostepnosci. W roku 2017 zostata poddana audytowi przez Fundacje
,Widzialni” i oceniona pozytywnie.
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