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Uchwala nr 37 /2012

Zarzadu spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
z dnia 7 sierpnia 2012 r.

w sprawie zatwierdzenia nowego Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez
spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.

Zarzad spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o0.0. dziatajac na podstawie §11 Umowy
Spolki, §9 pkt. 17 Regulaminu Zarzadu Spoétki oraz §2 ust. 7 Umowy Ramowej nr
5/WKD/NLIT.I./09 o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie publicznego transportu zbio-
rowego na obszarze wojewddztwa mazowieckiego, w pigtnastu kolejnych latach tj. w okresie
od 1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2024 r. z dnia 19 maja 2009 r., uchwala co nastepuje:

§1

1. Zatwierdza nowy Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez spotke WKD,
dostosowujacy zapisy Regulaminu do przepiséw Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Transportu 1 Budownictwa z dnia 24.04.2006
r., w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr
38, poz. 266) 1 ustawy Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. z 2000 r.
Nr 50 poz. 601, z p6zn. zm.)

2. Regulamin stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Traci moc Uchwata Zarzadu nr 33/2012 z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia
nowego Regulaminu przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Do-
jazdowa sp. z 0.0.
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Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia

§4

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Naczelnikowi Wydziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug.

Otrzymuja:
1. Zarzad Spéiki,
2.WKD3.
PREZES ZARZADU
Grzegorz Dymecki



ZMIANY

Zmiana wynika z Uchwaly Zarzadu ,,Warszawska Kolej] Czytelny
N Dojazdowa” Sp. z 0.0., ogloszonej Zmiana Data podpis
5 rl;a W oottt eiietvaianna obowiazuje | wniesienia pracownika
orz. . )
od dnia Zmiany WNO0SZ3cego
Data Nr Poz. Zmiane

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskaza¢ numer porzadkowy tej zmiany.
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Rozdzial 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres Regulaminu

1. Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez spétke Warszawska Kolej Dojazdowa
(RP-WKD), zwany dalej Regulaminem, zostal wydany z upowaznienia art. 4 ustawy z dnia
15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz.601 z pézn. zm.).
2. Regulamin stosuje si¢ tacznie z:
1) Rozporzgdzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007r. dotyczqce praw i obowiqzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz. U. UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.), w zakresie okre$lonym w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011r. (Dz. U. Nr 117, poz. 683),
2) Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601 z p6zn. zm.);
3) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z
poézn. zm.);
4) Taryfq osobowq i bagazowq WKD (TOB WKD),
5) rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepi-
sow porzadkowych obowiqzujqcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych po-
Jjazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz. 2637).

§ 2. Zastosowanie Regulaminu

1. Regulamin ma zastosowanie do przewozow w pociagach uruchomionych przez Warszaw-
ska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. i okreéla:
1) zasady:
a) przewozu o0sob,
b) przewozu rzeczy (bagazu) i zwierzat zabieranych przez podréznych do pociagu,
¢) parkowania samochodéw, roweréw, motoroweréw, motocykli na parkingach zloka-
lizowanych w poblizu niektérych stacji WKD,
2) odpowiedzialno$¢ WKD za pasazeréw oraz ich bagaz;
3) tryb skladania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskdéw oraz odwotan od wezwan
do zaplaty;
4) przepisy porzadkowe odnoszace si¢ do 0sob korzystajacych z ustug spétki Warszawska
Kolej Dojazdowa lub przebywajacych na terenie Spolki;
5) wzory dokumentow.
2. Regulamin oraz jego zmiany oglasza si¢ na stronie internetowej WKD, tj.:
www.wkd.com.pl
3. WKD zapewnia zainteresowanym podroznym bezptatny wglad do Regulaminu:
1) w kasach biletowych WKD;
2) w Wydziale Marketingu i Sprzedazy Ustug WKD;
3) na stronie internetowej WKD.

§ 3. Definicje okreslen i skrotow

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) WKD - skr6t od nazwy przewoznika kolejowego Warszawska Kolej Dojazdowa
sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim przy ul. Batorego 23, zarejestrowana
w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000116702,

-5-



NIP 529-16-28-093, (linia Warszawa Srédmiescie WKD — Grodzisk Mazowiecki Ra-
donska wraz z odgatezieniem Podkowa Lesna — Milanéwek Grudow),

2) pociag — pojazd kolejowy (sktadajacy si¢ z jednego lub kilku elektrycznych zespotow
trakcyjnych — ezt), wykorzystywany przez WKD jako srodek publicznego transportu
zbiorowego,

3) kasa biletowa — migjsce, w ktérym podmiot upowazniony przez WKD dokonuje od-
prawy podroznych, tj. sprzedazy biletow jednorazowych do kasownikéw elektronicz-
nych oraz biletow okresowych;

4) punkt odprawy — miejsce (kiosk, sklep, samoché6d), w ktérym podmiot upowazniony
przez WKD dokonuje odprawy podréznych, tj. sprzedazy biletéw jednorazowych do
kasownikow elektronicznych;

5) bilet — dowdd zawarcia umowy przewozu (osoby, rzeczy lub zwierzat);

6) przedsprzedaz — sprzedaz biletéw przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
Waznosci;

7) podrézny — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu, tj. weszta do pociagu,

8) skasowanie biletu jednorazowego — nadanie biletowi cech waznosci przez dokonanie
na nim odpowiedniego zapisu elektronicznego. Bilet kasuje sie przez wlozenie do ka-
sownika umieszczonego w pociagu — uzyskany nadruk petni funkcje informacyjna dla
podroznego i kontrolera biletow,

9) kontroler biletéw — osoba upowazniona przez WKD do kontroli dokumentéw prze-
wozowych, legitymujaca si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu,

10) stacja/przystanek — miejsce zatrzymania pociagu na linii WKD, w ktérym rozklad
jazdy przewiduje jego postoj, tj. przeznaczony na wsiadanie i wysiadanie podréznych,

11) obszar kolejowy — powierzchnia gruntu okreslona dziatkami ewidencyjnymi, na kto-
rej znajduje sie droga kolejowa, budynki, budowle i urzadzenia przeznaczone do za-
rzadzania, eksploatacji 1 utrzymania linii kolejowej oraz przewozu 0sob i rzeczy;

12) osoba niepelnosprawna / inwalida lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej
- kazda osoba, ktérej mozliwo$¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z
transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowe;j,
trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej
przyczyny niepefnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga specjal-
nej uwagi oraz dostosowania ushug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szcze-
golnych potrzeb takiej osoby;

13) zwierzeta pokojowe — zwierzgta tradycyjnie przebywajace wraz z czlowiekiem w je-
go mieszkaniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze towarzysza (art. 4, pkt 17
ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzqt — Dz. U. z 2003 r. Nr 106, poz.
1002 z pdzn. zm.)

14) oplata dodatkowa — oplata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego do-
kumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplat-
nego albo ulgowego przejazdu albo za spowodowanie zatrzymanie lub zmiany trasy
srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, wynikajaca z rozporzadzenia MI
z 20.01.2005r.; wysokos¢ oplaty dodatkowej okreslona jest w Zatgczniku do TOB
WKD;

15) oplata manipulacyjna — oplata uwzgledniajaca koszty czynnosci zwigzanych ze
zwrotem albo umorzeniem optlaty dodatkowej, w zwiazku z nie okazaniem przez po-
droéznego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajacego jego uprawnienie
do bezptatnego albo ulgowego przejazdu albo waznego biletu okresowego imiennego i
udokumentowanie tego uprawnienia po odbytym przejezdzie, wynikajaca z rozporzg-
dzenia MI z 20.01.2005r.; wysoko$¢ oplaty manipulacyjnej okreslona jest w Zalgczni-
ku do TOB WKD;



16) Taryfa — Taryfa osobowa i bagazowa WKD (TOB WKD),

17) Zalgcznik do Taryfy — Zalacznik do Taryfy osobowej i bagazowej WKD,

18) WOT — Wykaz Odlegtosci Taryfowych PKP cze$é pasazerska,

19) ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe
(Dz. U. z2000r, Nr 50, poz. 601, z pézn. zm.);

20) rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci oplat dodatkowych z
tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobq do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysoko-
Sci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

21) rozporzadzenie Nr 1371/2007 — Rozporzadzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. dotyczqce praw i obowiqzkéw pasa-
zerow w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.), w zakresie
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011r. (Dz. U.
Nr 117, poz. 683);

22) rozporzadzenie MTiB z 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Bu-
downictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepo-
wania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266);

23) rozporzadzenie MI z 23.11.2004r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23
listopada 2004r. w sprawie przepiséw porzqdkowych obowiqzujqcych na obszarze ko-
lejowym, w pociqgach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz. 2637);

§ 4.

Podrézni, maszynisci pociagéw, osoby uprawnione do kontroli biletéw oraz osoby przebywa-
jace na obszarze kolejowym, sa obowigzani przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulami-

§5.

1. Podrézni obowiazani sg podporzadkowaé si¢ wskazéwkom zwiazanym z bezpieczenstwem
przewozu wydawanym przez maszyniste pociggu i kontrolerow biletow.

2. W przypadku awaryjnego zatrzymania si¢ pociggu miedzy stacjami, maszynista obowigza-

ny jest do poinformowania podréznych o przyczynie zatrzymania i — w miare mozliwosci —
o przewidywanym czasie postoju.
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Rozdzial 2. PRZEWOZ OSOB

§ 6. Zawarcie umowy przewozu

Za zawarcie umowy przewozu uwaza si¢ wejscie do pociagu.

Dowodem zawarcia umowy przewozu jest:

1) skasowany bilet (jednorazowy lub abonamentowy) na przejazd w danej strefie czaso-
wej na danym obszarze, albo

2) bilet okresowy wazny na przejazd w danej relacji,

wg wzoréw zamieszczonych w niniejszym Regulaminie, o wartosci nie nizszej niz wyma-

gana w Taryfie.

§ 7. Rodzaje biletow

Do korzystania z pociggéw WKD uprawniaja bilety:
1) strefowe (do kasownikéw) — wazne na przejazd w I, II lub III strefie czasowej (stoso-
wane takze na przewdz pod opieka podréznego rzeczy, w tym roweru lub psa):

a) jednorazowe (wzory nr 1, 2, 3, 4a),

b) abonamentowe 6-przejazdowe (wzory nr 5-7),

¢) miejskie (do kasownikow) — na przejazd jednorazowy (stosowane takze na prze-
woz pod opieka podréznego rzeczy, w tym roweru) w obrebie Grodziska Maz. -
Podkowy Lesnej (wzor nr 4),

2) okresowe (wydawane z elektronicznych kas fiskalnych):
a) odcinkowe, wazne w okre$lonej relacji:
— imienne: tygodniowe, dwutygodniowe, miesigczne i kwartalne (wzory nr 8-11),
— bezimienne: miesigczne i kwartalne (wzory nr 12 1 13),
na przejazdy wielokrotne we wszystkie dni,
— bezimienne weekendowe miesigczne (wzdr nr 14) — na przejazdy wielokrotne
w soboty i niedziele

b) miesigczne na przewdz rowerw/wozka (wzoér nr 15), wazne na calym obszarze
WKD.

Na dowéd oplacenia w kasie biletowej naleznosci taryfowych i optaty dodatkowej, wyka-
zanych przez kontrolera biletéw w wezwaniu do zaptaty, wystawiany jest (odrecznie) bilet
blankietowy na doptate (wzor nr 16).

Bilet strefowy/miejski na przejazd jednorazowy powinien zawiera¢ co najmniej:

1) na stronie czolowe;j:

a) nadruk w brzmieniu: <<Bilet wazny na przejazd w poc. WKD, w ktérym zostat
skasowany. Bilet nieskasowany albo bez nadruku ,,Warszawska Kolej Dojazdowa
sp. Z 0.0.” jest niewazny.>>

b) logo WKD i napis <<Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.>>,

c) opflate za przejazd,

d) strefe czasows lub obszar waznosci,

e) okreslenie zastosowanej taryfy i ewentualnie w nawiasie rodzaj ulgi,

2) na stronie odwrotnej:

a) napis,,ZACHOWAC DO KONTROLI”,

b) informacje o strefie (obszarze) i czasie waznosci biletu, liczac od momentu skaso-
wania (wg rozkltadowego czasu jazdy pociagow),.

Bilet strefowy abonamentowy, sktadajacy si¢ z biletu whasciwego oraz szedciu kupondw
do kasowania, powinien zawierac¢ co najmniej:
1) na bilecie wtasciwym:
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a) logo WKD,
b) oplate za caly bilet abonamentowy,
c¢) strefe waznosci,

2) na stronie czolowe;j:
a) kazdego z szesciu kupon6éw — seria, numer biletu wlasciwego i cene,

3) na stronie odwrotnej kazdego z szeéciu kuponéw — informacje o obowiazku skasowa-
nia kuponu i konsekwencjach nieskasowania.

Bilet okresowy (na przejazdy wielokrotne) powinien zawieraé co najmnie;j:

1) odcinek waznosci,

2) kategorie pociggu i klasg wagonu,

3) okreslenie zastosowanej taryfy,

4) oplate za bilet,

5) termin waznosci,

6) oznaczenie kasy wydania,

7) w przypadku biletu imiennego — okreslenie osoby uprawnionej do korzystania z niego
(imig i nazwisko oraz numer dokumentu ze zdjeciem, umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci osoby uprawnione;j).

§ 8. Wazno$¢ biletow

Termin waznosci biletu strefowego na przejazd jednorazowy (lub Jjednego kuponu biletu

abonamentowego), liczac wg rozktadowego czasu jazdy pociagu — Wynosi:

1) wI-szej strefie czasowej — 19 minut od momentu skasowania,

2) wIl-giej strefie czasowej — 38 minut od momentu skasowania,

3) wlll-giej strefie czasowej — powyzej 38 minut od momentu skasowania.

Bilet miejski na przejazd jednorazowy wazny jest tylko w obrebie miasta;

1) Grodzisk Maz., ograniczonym stacjami: Grodzisk Maz. Radofiska — Grodzisk Maz.
Okrezna lub

2) Podkowa Lesna, ograniczonym stacjami: Podkowa Leéna Zach. — Podkowa Ledna
Wsch.

— W pociagu, w ktorym zostat skasowany.

Termin waznosci biletu rozpoczyna si¢ od daty, godziny i minuty okreslonej nadrukiem

z kasownika elektronicznego umieszczonego w pociagu. W przypadku uszkodzenia ka-

sownika, podrézny obowiazany jest skasowaé bilet w drugim kasowniku umieszczonym

w danym wagonie, a w razie uszkodzenia obydwu kasownikéw w wagonie (i tylko w tym

wypadku) dopuszcza si¢ skasowanie biletu odrecznie przez podréznego — w miejscu prze-

znaczonym na skasowanie — wpisujac piérem lub dtugopisem date, godzing i minute roz-

poczgcia przejazdu.

Nabycie w przedsprzedazy biletéw do kasownikéw nie jest réwnoznaczne z zawarciem

umowy przewozu. Zawarcie umowy nastgpuje z chwila wejscia do pociagu, a dowodem

jej zawarcia jest skasowany bilet, wg oplat obowigzujacych w dniu przejazdu (patrz § 6).

Przerwy w podrézy na podstawie biletu strefowego/miejskiego nie sa dozwolone.

Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opéznienie pociagu

zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opdznionym pociagiem dojecha¢ do

tej stacji.

W razie awarii pociggu, w ktérym podrézny skasowat bilet, podréznemu przystuguje pra-

wo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym pociagiem albo po-

jazdem komunikacji zastepczej.

WKD zastrzega sobie prawo do zatrzymania skasowanego biletu i wydania w zamian bile-

tu zastepczego. '



10.
11.

§ 9. Sprzedaz bileté6w
Sprzedaz biletow na przejazd prowadza:

1) kasy biletowe WKD,

2) placéwki handlowe upowaznione przez WKD (kioski, sklepy),

3) punkty mobilne (sprzedaz biletéw z samochodu).

Kasy biletowe WKD sprzedaja:

1) bilety okresowe (z elektronicznych kas fiskalnych) — kazdego rodzaju,

2) bilety do kasownikéw — jednorazowe (strefowe/miejskie) i abonamentowe 6 przejaz-
dowe (strefowe),

Zakres czynnosci kas agencyjnych i godziny pracy podawany jest do publicznej wiadomo-

sci w formie odpowiednich wywieszek w okienkach kasowych oraz na stronie interneto-

wej www.wkd.com.pl.

Placowki handlowe upowaznione przez WKD (oznaczone nalepkg — wzoér nr 18) oraz

punkty mobilne sprzedaja bilety do kasownikéw:

1) jednorazowe (strefowe/miejskie),

2) abonamentowe 6-przejazdowe (strefowe).

Godziny pracy placowki handlowej lub punktu mobilnego podawane s do publicznej wia-

domosci w formie informacji umieszczonej na zewngtrznej $cianie sklepu / kiosku, w in-

nych miejscach do tego przeznaczonych oraz na stronie internetowej.

Dopuszcza si¢ sprzedaz biletéw jednorazowych w pociagu przez maszyniste, za odliczona

kwote. Maszynista sprzedaje bilety specjalnie oznaczone, o cenie podwyzszonej w stosun-

ku do nominalnej o optate dodatkowa okreslona w Zataczniku do Taryfy. Podrozny, ktéry

wsiadzie na przystanku, na ktérym nie ma punktu sprzedazy biletéw, bedzie mogt kupié

bilet bez optaty dodatkowe;j. Zakres dokonywania odprawy przez maszynistéw podany jest

do publicznej wiadomosci w formie odpowiedniej wywieszki w pociagu, na kabinie ma-

szynisty.

Maszynista moze prowadzi¢ sprzedaz biletow wytacznie podczas postojow na stacjach.

Maszynista moze odmoéwié sprzedazy biletow, jezeli uzna, ze spowoduje to zakldcenia

w ruchu pociagow.

W przypadku koniecznosci zakupu biletu w pociagu, podrézy jest obowigzany udaé sie do

maszynisty bezposrednio po wejsciu do pierwszego wagonu i natychmiast po dokonaniu

zakupu skasowaé bilet w najblizszym kasowniku.

Sprzedaz biletow przez maszynist¢ jest jedynie uzupelnieniem stacjonarnej sprzedazy bile-

tow. Brak mozliwosci nabycia biletu u maszynisty nie zwalnia podréznego z odpowie-

dzialnosci za przejazd bez waznego biletu.

W przedsprzedazy mozna naby¢ bilety okresowe (kazdego rodzaju), do 7 dni naprzéd —

wg cen obowigzujacych w dniu zakupu,

Naleznosci za przewdz oblicza si¢ zgodnie z postanowieniami Taryfy.

Kasy biletowe sprzedaja bilety na przejazd w kolejnosci zglaszania si¢ podrdznych. Poza

kolejnoscia sprzedaje sig bilety:

1) kobietom ciezarnym,

2) inwalidom,

3) osobom w wieku powyzej 75 lat,

4) osobom chorym na cukrzyce,

5) osobom z dzieé¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi,

6) konwojentom 0sdéb aresztowanych lub wigezniow,

za okazaniem stosownego dokumentu; obowiazek okazywania dokumentu nie dotyczy

0s6b o widocznym inwalidztwie 1 kobiet o widocznej cigzy.
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12.

15.

14.

15.

Ponadto poza kolejnoscia sprzedaje si¢ bilety na przejazd pociagiem, ktorego godzina od-

jazdu uniemozliwia podréznemu oczekiwanie w kolejce.

W punktach odprawy o wigkszej liczbie kas biletowych, oznacza si¢ je cyframi lub duzy-

mi literami.

W poblizu kas biletowych wywiesza sie:

1) cennik biletow,

2) wyciag z przepiséw porzadkowych, taryfowych i niniejszego Regulaminu,

3) nazwe i adres komorki organizacyjnej wiasciwej do rozpatrywania skarg i wnioskéw,
a takze komorek/jednostek organizacyjnych wiasciwych do rozpatrywania reklamacji
1 odwotan.

Po otrzymaniu biletu podrézny powinien sprawdzig, czy dane okreslone na bilecie sg

zgodne z jego zadaniem. Biletéw nie wolno foliowad.

Za bilety zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, WKD nie zwraca zaptaco-

nych naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgloszenia straty do organéw

Scigania.

§ 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociggach
Do zajecia miejsca w pociggu uprawniona jest osoba posiadajaca wazny bilet na przejazd.

Jedno miejsce do siedzenia mogg zajmowaé dwie osoby, pod warunkiem, ze co najmniej
jedna z nich jest w wieku do lat 4.
W pociagach przy kazdych drzwiach wejsciowych wyznacza si¢ po dwa miejsca dla:
1) kobiet cigzarnych i podréznych z dzieémi w wieku do lat 4,
2) inwalidow.
Wyznaczone miejsca oznacza si¢ za pomoca piktograméw odpowiednio:
1) ,Miejsca dla kobiet ciezarnych i podréznych z dzieémi w wieku do lat 4”
2) ,,Miejsca dla inwalidow”.
Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:
1) kobiet cigzarnych i podréznych z dzieémi w wieku do lat 4 — majg te osoby, dla kté-
rych zostaty one przeznaczone.
Od kobiet cigzarnych uprawnione organa kontrolne moga w razie watpliwosci zazadad
okazania zaswiadczenia lekarskiego.
Opiekunem dziecka moze byé tylko jedna osoba;
2) inwalidéw — majg przede wszystkim osoby o widocznym inwalidztwie (bez wzgledu
na przyczyny), utrudniajacym podrézowanie w pozycji stojace;.
Jezeli miejsca te nie sq zajete, moga je zajmowaé inni inwalidzi za okazaniem jednego
z nizej wymienionych dokumentéw:
a) wypisu z tresci orzeczenia uprawnionego organu o zaliczeniu do Jednej z grup in-
walidéw, o uznaniu za osobe niepetnosprawng lub niezdolna do pracy,
b) legitymacji osoby niepelosprawne;j,
¢) ksigzki inwalidy wojennego-wojskowego lub legitymacji osoby represjonowane;,
wystawionej przez uprawniony organ,
d) zaswiadczenia ZUS stwierdzajacego zaliczenie wyrokiem sadu, do I grupy inwali-
doéw badZ uznanie niezdolnosci do samodzielne; egzystencji,
e) zaswiadczenia KRUS stwierdzajacego zaliczenie wyrokiem sadu, do I grupy inwa-
lidow badZ uznanie niezdolnosci do samodzielnej egzystencii.
Na réwni z inwalidami z miejsc tych moga korzystaé réwniez rekonwalescenci, odby-
wajacy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniem karty wypisu.

2 17



6. W razie przepelnienia pociagu, wyznaczone miejsca — nie zajete przez osoby uprawnione
wymienione w ust. 3 — moga by¢ zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do
czasu, gdy okaze si¢ potrzeba zwolnienia tych miejsc osobom uprawnionym,

7. Podr6zny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby,
ktorej bilet moze okazaé. Na miejsce, ktére podrézny chee zajaé¢ dodatkowo, obowigzany
jest wykupi¢ — na ogdlnych zasadach — bilet wg taryfy normalnej. Nie wolno zajmowag
miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli dowdd zajgeia jest widoczny. Kto opuszeza
miejsce, nie zajawszy go wyraznie, traci do niego prawo. Polozenie czasopism, dzienni-
k6w itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.

§ 11. Pomoc i wsparcie udzielane osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej

1. Pracownicy WKD zobowigzani sq do podejmowania wszelkich dziataf, w celu zapewnie-
nia osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej dostepu do
swoich ustug.

2. Informacje o dostepnosci do pociagéw WKD, o udogodnieniach zastosowanych w pocia-
gach WKD dla os6b niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej udzielane
sg pod numerem telefonu 22 755 70 82 (informacja calodobowa).

3. Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas wsia-
dania/wysiadania do/z pociagu WKD zapewnia nieodptatng pomoc. Warunkiem jest po-
wiadomienie przewoznika przez osobe potrzebujaca pomocy o potrzebie udzielenia takiej
pomocy przynajmniej na 48 godzin przed planowang godzing odjazdu pociagu z danej sta-
cji/przystanku.

4. Zgloszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej przyjmowane sa pod nr telefonu kontaktowego:
= 22755 70 82 — dyspozytor, czynnego catodobowo;
" 2275547 60 — Wydziat Marketingu i Sprzedazy Ustug (czynny w godz. 7 — 15);
" 2275555 64 — Sekretariat (czynny w godz. 7 — 15)

Zglaszajacy obowiazany jest podaé:

1) date i godzing przejazdu;

2) relacje przejazdu;

3) czy osoba niepelnosprawna posiada bilet na przejazd;

4) imig i nazwisko oraz nr telefonu podréznego lub dane kontaktowe osoby zglaszajace;j,
jesli zgloszenia nie dokonuje sam zainteresowany;

5) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnogci ruchowej podroznego;

6) czy osoba niepetnosprawna odbywa podréz sama;

7) czy porusza sig¢ na wozku inwalidzkim, jezeli tak, to na Jakim (elektryczny, sktadany,
reczny) lub korzysta z jakiegos sprzetu ortopedycznego (kule, chodzik itp.);

8) inne istotne okolicznosci zgtaszanego przejazdu, np. czy podrézny odbywa przejazd z
psem, z bagazem recznym lub rowerem itp.

5. Zglaszajacy informowany jest o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktérym podrézny
powinien si¢ stawi¢ - nie wezeéniej niz 60 minut i nie pézniej niz 30 minut przed godzing
odjazdu pociggu.

6. Jesli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 4, np. pod wskazanym nr telefonu lub w
przypadku braku mozliwosci wyznaczenia osoby do pomocy osobie niepetnosprawnej lub

0 ograniczonej sprawnoéci ruchowej, podejmowane sa wszelkie mozliwe dziatania, by
osoby te mogly odby¢ podrdz.
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. Jezeli udzielenie pomocy osobie niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci rucho-
wej nie jest mozliwe ze wzgledu na bariery architektoniczne lub brak personelu, badz z
przyczyn technicznych i organizacyjnych — wéwezas osoba wyznaczona do pomocy, do
ktérej zgtosita si¢ osoba niepelnosprawna — informuje o najblizszej stacji odpowiednio do-
stosowanej, na ktorej obecny jest personel udzielajacy takim osobom bezposrednio pomo-
Gy

§ 12. Zwroty biletéw jednorazowych i abonamentowych

Bilety jednorazowe do kasownikéw, o nominalnej wartoéci zgodnej z obowiazujacg Tary-
fa 1 Zalacznikiem, nie podlegajg zwrotowi ani zamianie na bilety innego rodzaju.

. Naleznosci za bilety jednorazowe o nieaktualnej wartosci nominalnej, zawierajace logo
WKD oraz za optacone kupony biletu abonamentowego, nie oderwane od biletu whasci-
wego, mogg by¢ zwrocone — w drodze reklamacji — przez Dziat Marketingu i Sprzedazy
Ustug. Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% odstepnego.

W razie przerwy w ruchu lub utraty polaczenia przewidzianego w rozkladzie jazdy, po-
dréznemu przystuguje zwrot naleznosci za caly przerwany przejazd, a ponadto moze on
bezplatnie powréci¢ do miejsca wyjazdu, chyba ze WKD nie ma mozliwosci Zorganizo-
wania takiego przewozu.

Naleznosci za catkowicie lub czesciowo nie wykorzystane bilety na przejazd, bez potraca-
nia odstgpnego, wyplaca kasa biletowa upowazniona do sprzedazy danego rodzaju bile-
tow, w terminie do 30 dni liczac od dnia przerwy w ruchu.

W razie przerwy w ruchu lub utraty pofaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, na
zadanie podréznego kasa WKD, dyspozytor badz dyzurny ruchu wydajg stosowne za-
swiadczenie

§ 13. Zwroty biletéw okresowych

. Za catkowicie nie wykorzystany bilet okresowy (na przejazdy wielokrotne) zwrdcony
przed pierwszym dniem jego waznosci, wyplaca si¢ naleznosé w kwocie nominalnej war-
tosci biletu, pomniejszonej o 10% odstepnego.
. Za czgdciowo nie wykorzystany bilet okresowy:
1) odcinkowy imienny:

a) tygodniowy i dwutygodniowy — zwrécony nie pézniej niz 1-go dnia waznosci,

b) miesigczny — zwrécony nie pézniej niz 20-go dnia waznosci,

¢) kwartalny — zwrécony nie pozniej niz przed uplywem 2/3 terminu waznoscli,
2) odcinkowy bezimienny:

a) miesigczny, w tym weekendowy — zwrécony nie pdzniej niz 20-go dnia waznosci,

b) kwartalny — zwrdcony nie p6zniej niz przed uplywem 2/3 terminu waznosci,
kasa prowadzaca sprzedaz ww. biletéw zwraca naleznogé proporcjonalng do czasu, w ja-
kim nie mogt by¢ wykorzystany. Nominalna wartos¢ biletu dzielona jest przez liczbe dni
jego waznosci, przy czym miesiac liczy sie za 30 dni, a kwartal — za 90 dni. Kwote do
zwrotu ustala si¢ mnozac uzyskany iloraz przez liczbe dni od dnia nastepnego po zwrocie
biletu do kofica jego waznosei. Od kwoty przypadajacej do zwrotu potraca si¢ 10% od-
stepnego.
. Potracenia odstgpnego nie stosuje sig, jezeli niewykorzystanie biletu nastapilo z przyczyn

wystepujacych po stronie WKD.

. Za bilet okresowy, zwrécony po uplywie terminu okreslonego w ust. 2, podréznemu nie
przystuguje zwrot naleznosci.
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Roszezenia o zwrot naleznoscei za catkowicie lub czesciowo nie wykorzystany bilet, ktére-
g0 podrozny nie mogh zwréci¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, z przyczyn cal-
kowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), rozpatruje Dzial Marke-
tingu i Sprzedazy Ustug, na podstawie pisemnej reklamaciji, do ktérej nalezy dotaczyé ory-
ginat biletu oraz dokumentéw uzasadniajacych jego niewykorzystanie. Za dzien wniesie-
nia reklamacji uwaza si¢ date stempla pocztowego lub date przyjecia reklamacji ztozonej
w Dziale Marketingu i Sprzedazy Ustug.

§ 14. Grupowy przewdz oséb

. Grupy korzystaja z przejazdéw w pociagach przewidzianych w rozktadzie Jazdy. Organi-
zator grupowego przejazdu moze jednak zamowié pociag nadzwyczajny, w miare mozli-
wosci eksploatacyjnych WKD.

Pisemne zaméwienie (wzér nr 19) pociagu nadzwyczajnego powinno by¢ ztozone przez
organizatora przejazdu w Dziale Marketingu i Sprzedazy Ushug, najpozniej na 14 dni
przed planowang podréza, chyba ze WKD bedzie w stanie zrealizowaé zamédwienie zto-
zone w krotszym terminie.

Dziat Marketingu i Sprzedazy Uslug powiadamia zamawiajacego o mozliwosci zrealizo-
wania zamowienia, wyznaczajac termin uiszczenia (kasa w Dziale):

1) optaty dodatkowe;j za przydzielenie pociagu nadzwyczajnego oraz

2) oplaty za przebieg tego pociggu.

W razie nie uiszczenia we wskazanym terminie co najmniej oplaty za przydzielenie pocia-
gu, zamowienie uwaza si¢ za nieaktualne.

Pociagi nadzwyczajne WKD oznacza tablicami z napisem »POCIAG NADZWYCZAINY”,
Opfata za przydzielenie pociagu nadzwyczajnego podlega zwrotowi na zasadach okreslo-
nych w Taryfie.

W razie rezygnacji z przejazdu pociagiem nadzwyczajnym po oplaceniu wszystkich na-
leznosci, roszczenia o zwrot tych naleznosci rozpatruje Dziat Marketingu i Sprzedazy
Ustug.

§ 15. Zmiana umowy przewozu

Podrézny moze zmieni¢ umowg przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu

zatrzymania pociagu na drodze przewozu.

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢ wylacznie stacji przeznaczenia. Podr6zny, ktory

zamierza odby¢ przejazd poza strefe czasowa okreslong na posiadanym bilecie jednora-

zowym lub poza stacj¢ wskazang na bilecie okresowym (odcinkowym imiennym lub bez-

imiennym), powinien naby¢ bilet jednorazowy na odpowiednig strefe czasowa:

1) wkasie biletowej lub

2) w pociagu — najp6zniej na stacji zatrzymania poprzedzajacej ostatnia stacj¢ objety stre-
fa czasowa lub posiadanym biletem okresowym i skasowaé go niezwlocznie po rozpo-
czgciu przejazdu w tej strefie.

§ 16. Podroézny bez waznego biletu

Podr6zny nieposiadajacy waznego biletu okresowego lub dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezplatnych przejazdéw, po wejsciu do pociagu jest obowigzany bez-
zwlocznie skasowad bilet.

Jezeli bilet do kasownika nie zostat skasowany, podrézny nie moze legitymowa¢ si¢ nim
jako dokumentem uprawniajacym do przejazdu albo przewozu rzeczy lub psa.
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Podrézny nie moze odstgpowac lub oddawac innej osobie biletu okresowego imiennego
lub skasowanego biletu strefowego/miejskiego.

. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie
zawartych na nim danych, w tym nadruku kasownika, a w przypadku biletu okresowego
imiennego — danych osobowych.

Osobami upowaznionymi do kontroli dokumentow przejazdowych sg kontrolerzy biletéw
posiadajacy podczas kontroli umieszczony w widocznym miejscu identyfikator zawieraja-
oy

1) napis Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim,

2) numer identyfikacyjny kontrolujacego,

3) zdjecie kontrolujacego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczet 1 podpis wystawcy (WKD).

Podczas przejazdu w pociagu podrézny jest obowigzany posiada¢ wazny bilet lub doku-
ment poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnych przejazdow i przedstawié¢ go do kontro-
li na kazde zadanie kontrolera biletow. Podrozny z biletem ulgowym jest obowigzany —
bez dodatkowego wezwania — okaza¢ kontrolerowi biletoéw wazny dokument po$wiadcza-
jacy uprawnienie do ulgowych przejazdéw. W przeciwnym wypadku osobe taka uwaza si¢
za podroznego bez waznego biletu.

. Zapodrdéznego bez waznego biletu uwaza si¢ roGwniez osobe, ktdra:

1) okazala bilet:

a) skasowany w innym pociagu,

b) zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie zawartych na
nim danych,

2) odbywa przejazd:

a) na podstawie nie skasowanego biletu strefowego/miejskiego do kasownikéw lub
Z wpisang na nim odrecznie data w przypadku, gdy chociaz jeden z kasownikow
w danym wagonie jest czynny,

b) na podstawie nie skasowanego odrecznie (przez wpisanie pidrem lub dtugopisem —
w miejscu przeznaczonym na skasowanie — daty, godziny i minuty rozpoczecia
przejazdu) biletu strefowego/miejskiego w przypadku nieczynnych obydwu ka-
sownikéw w wagonie,

c) poza stacjami ograniczajacymi odcinek waznosci biletu okresowego albo poza sta-
cjami miejscowosci wskazanych w dokumentach poswiadczajgcych uprawnienie
do ulgowego przejazdu w okreslonej relacji,

3) korzysta z biletu okresowego imiennego wystawionego dla innej osoby lub bez wpisa-
nia numeru dokumentu ze zdjgciem, chyba ze wpisze go w trakcie kontroli biletow,

4) nie zakonczyla podrozy w terminie waznosci biletu,

5) zabrala ze sobg do pociagu rzeczy lub zwierzeta, za przewdz ktorych Taryfa przewidu-
je oplaty — bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

6) rozpoczeta podroz przed terminem waznosci biletu.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 6 i 7, kontroler biletow wystawia wezwanie do

zaplaty (wzor nr 20), ktére stanowi dowod przejazdu bez waznego biletu i uprawnia po-

dréznego do kontynuowania jazdy tym samym pociagiem w danej strefie czasowej / w ob-

rebie danego miasta.

Wezwanie do zaplaty powinno zawierac:

1) nazwe i adres siedziby oraz numer telefonu WKD;

2) serie i numer wezwania,

15



10.

1.

3) imig, nazwisko oraz dane osobowe podréznego (m.in.: adres; rodzaj, serie i nr doku-
mentu tozsamogcei);

4) dane dotyczace przejazdu:

a) date i relacje przejazdu (od stacji do stacji),

b) numer pociagu,

c) odleglos¢ taryfowg przejazdu,

d) rodzaj taryfy,

e) miejsce (stacje) i godzing ujawnienia

Za miejsce ujawnienia podréznego bez waznego biletu, uwaza si¢ ostatnig — przed
ujawnieniem — stacje rozkladowego zatrzymania pociggu.

Jezeli przebyta bez waznego biletu droga nie moze by¢ natychmiast ustalona, przyjmu-
je sie drogg od stacji wyjazdu pociagu.

5) tytul i wysoko$¢ naleznosci do zaptaty, z wyszezegdlnieniem:

a) oplaty taryfowej za przejazd / przewdz rzeczy (w tym roweru, wozka) / zwierzat,
b) optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.;

6) nazwe banku i numer konta, na ktére nalezy wplacic¢ naleznosé;

7) termin uregulowania naleznosci;

8) pouczenie o mozliwosei ztozenia odwotania, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktorej
mozna je ztozy¢;

9) rubryke ,,Uwagi podréznego”, do dyspozycji podrdznego;

10)numer identyfikacyjny sporzadzajacego.

Ponadto wezwanie do zaplaty moze zawiera¢ inne informacje (np. cene okazanego biletu

uznanego za niewazny, uwagi kontrolera biletéw, adnotacje¢ o ewentualnym przekazaniu

podréznego Policji lub innym organom porzadkowym).

Podrézny:

1) ma prawo wniesienia uwag do wezwania do zaplaty w rubryce ,,Uwagi podréznego”,
podania dodatkowo adresu do, korespondencji, adresu e-mail, numeru telefonu kontak-
towego;

2) jest zobowiazany potwierdzi¢ odbior wezwania do zaplaty wlasnorgcznym podpisem w
protokole.

Jesdli podrézny odmoéwi przyjecia wezwania do zaplaty lub pokwitowania przyjecia we-
zwania, kontroler biletow dokonuje stosownej adnotacji w miejscu przeznaczonym na
podpis. W takim przypadku wezwania nie wrgcza si¢ podréznemu, WKD przesyta je pocz-
ta na adres podroznego. Odmowa przyjecia nie wstrzymuje dochodzenia roszczen. W razie
niezaptacenia naleznosci wynikajacych z wezwania do zaptaty, WKD dochodzi ich na
drodze postgpowania sagdowego wraz z odsetkami ustawowymi i kosztami procesowymi.

Wystawione wezwanie do zaplaty upowaznia do przejazdu wylgczenie w zakresie na nim

wskazanym.

12. W razie niemoznosci ustalenia tozsamosci podrdznego, kontroler ma prawo zwrdcié sie do

funkcjonariusza Policji 1 innych organéw porzadkowych, ktére maja, zgodnie z przepisami
prawa, uprawnienia do ustalania tozsamosci osob, o podjecie czynno$ci zmierzajacych do
ustalenia tozsamosci podrdznego.

13. Wezwanie do zaptaty sktada si¢ z trzech czgsci:

1) wezwania do zaptaty, wraz z przekazem pocztowym,

2) protokotu,

3) odpisu protokotu.

Wezwanie wre¢eza si¢ podréznemu za pokwitowaniem, natomiast protokot i jego odpis

stuzg WKD jako podstawa do ewentualnego wszczgcia postepowania windykacyjnego.
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14.

15.

16.

17,

18.

Nalezno$¢ wynikajaca z wezwania do zaplaty podrézny powinien wplaci¢ w kasie bileto-
wej WKD lub na poczcie za zataczonym do wezwania przekazem pocztowym, badz prze-
lewem na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zaplaty.

Jezeli podrézny w czasie kontroli dokumentéw przejazdowych oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu,

2) wazny bilet okresowy imienny,

ale nie przedstawi ich w pociagu, kontroler biletéw wystawia wezwanie do zaplaty.

W rubryce — ,,Uwagi podréznego”, informacje o posiadaniu uprawnienia do bezptatnego

albo ulgowego przejazdu lub tez posiadaniu waznego biletu imiennego, powinien zamie-

sci¢ podrézny lub — na jego zyczenie — kontroler wystawiajacy wezwanie. Podrézny jest
obowigzany potwierdzi¢ t¢ informacje wtasnorecznym podpisem.

Naleznosci wykazane w wezwaniu do zaplaty zostang umorzone, po uiszczeniu oplaty

manipulacyjnej okreslonej w Zataczniku do TOB WKD pod warunkiem udokumentowa-

nia przez podréznego uprawnienia do bezplatnego / ulgowego przejazdu lub posiadania
waznego biletu na przejazd oraz zlozenia pisemnego odwotania w terminie 7 dni od daty

dorgezenia wezwania do zaplaty na zasadach okreslonych w ust. 16, 20 — 30.

Podrézny moze ztozy¢ w formie pisemnej odwotanie — w drodze reklamacji — do jednostki

organizacyjnej wskazanej w wezwaniu lub za posrednictwem Wydzialu Marketingu i

Sprzedazy Ustug WKD, gdy nie zgadza sig z trescia wystawionego wezwania do zaplaty i

moze udowodni¢, ze posiadat wazny bilet imienny lub dokument poswiadczajacy jego

uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub ulgowego.

Do odwotania nalezy dolaczy¢:

1) potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracownika Wy-
dziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug lub innego upowaznionego pracownika WKD,
wystawce, notariusza) kopig¢ dokumentu poswiadczajacego posiadanie — w czasie od-
bywania przejazdu — uprawnienia do bezplatnego badz ulgowego przejazdu, albo

2) potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracownika Wy-
dziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug lub innego upowaznionego pracownika WKD)
kopig biletu imiennego waznego w czasie odbywania przejazdu

3) oryginal wezwania do zaplaty oraz

4) dowdd wniesienia oplaty manipulacyjnej — w kasie biletowej WKD lub na rachunek
bankowy wskazany w wezwaniu do zaplaty.

W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zaréwno dokumentu po-

swiadczajacego uprawnienie do bezplatnego badz ulgowego przejazdu, jak i dokumentu

stwierdzajacego tozsamos¢, dopuszcza sie mozliwosé zlozenia odwotania na podstawie

odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, inwalidy I

grupy), pod warunkiem dotaczenia wydanego przez Policje zaswiadczenia o zgloszeniu

kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w terminie wezesniejszym, uniemozli-
wiajgcym wyrobienie nowych dokumentdw.

Wezwanie do zaptaty sporzadza si¢ na przejazd danym pociagiem do stacji wskazanej

przez podréznego, oddzielnie dla kazdego podréznego. Wyjatek stanowia osoby nie posia-

dajace peinej zdolnoéci do czynnosci prawnych, odbywajace przejazd wraz z opiekunem.

W tych wypadkach wezwanie do zaplaty wystawia sie na opiekuna, ze wskazaniem pod-

opiecznego.

W przypadku przejazdu grupowego, wezwanie do zaplaty wystawia sie na nazwisko i ad-

res organizatora przejazdu (opiekuna lub przewodnika grupy).

19. W razie uzasadnionego podejtzenia, ze bilet albo dokument poswiadczajacy uprawnienie

do przejazdu bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — kontroler bile-
tOw ma prawo zatrzymaé go za pokwitowaniem oraz przekaza¢ WKD w celu przestania
prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.
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20. Odwotania od wystawionych przez kontroleréw wezwan do zaptaty przyjmuje i rozpatruje
jednostka wskazana na wezwaniu do zaplaty. Odwotanie mozna zlozy¢ réwniez w Wy-
dziale Marketingu i Sprzedazy Ushug.

21. Odwotanie powinno zawierac:

1) date sporzadzenia odwolania;

2) seri¢ 1 numer kazdego wezwania do zaplaty;

3) nazwe i adres siedziby WKD;

4) imig i nazwisko, adres zamieszkania (siedzibe) osoby skladajacej odwolanie;
5) tytul oraz uzasadnienie odwotania;

6) wykaz zataczonych dokumentdw, uzasadniajacych ztozenie odwolania;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia odwotania.

22. Procedura dotyczaca odwotan z tytutu przewozu 0séb, ma zastosowanie rowniez do odwo-
tan dotyczacych rzeczy i zwierzat, przewozonych pod nadzorem podréznego.

23.Podrézny, o ktérym mowa w ust. 16 moze wnies¢ odwolanie od wystawionego wezwania
do zaptaty nie pdZniej niz w terminie 3 miesigcy od dnia jego otrzymania.

24. Odpowiedz na odwotanie powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia przyjecia przez WKD i powinna zawiera¢ podstawe prawna wraz z uzasad-
nieniem w razie nie uznania odwotania.

25. Jezeli wniesione odwotanie nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 16 i 21, WKD
wzywa wnoszacego, aby usunal braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do
zaplaty, z pouczeniem, ze nie uzupehlienie brakéw w tym terminie spowoduje pozosta-
wienie odwolania bez rozpoznania. Wéwczas za datg wniesienia odwolania przyjmuje sic
date otrzymania przez WKD uzupelionego odwotania.

26. Odwolanie, o ktérym mowa w ust. 16 pozostawia sig bez rozpoznania w przypadku zgto-
szenia ich po uptywie terminéw okreslonych w ust. 151 23.

27. W przypadku nieuwzglednienia odwotania podréznego ma on prawo wniesienia powtor-
nego odwolania, 14 dni od daty otrzymania odmownej decyzji WKD.

28. W przypadku zloZenia ponownego odwotania przez podréznego od nieuwzglednionego w
catosci lub w czgsci pierwszego odwotania, WKD w terminie 14 dni od daty otrzymania
powtoérnego odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygnigcie, gdy dokonano blednej oceny stanu
faktycznego, albo gdy zostaly ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie
byly wczeéniej znane.

29. Po bezskutecznym wezwaniu zobowiazanego do zaptaty, WKD przystuguje prawo docho-
dzenia roszczen na drodze sadowej.

30. Odwotanie lub wezwanie do wezwania do zaplaty uwaza si¢ za bezskuteczne, jezeli dtuz-
nik nie zaptacit dochodzonych naleznosci w terminie 3 miesiecy od dnia doreczenia odwo-
tania lub wezwania do zaptaty.

31. W razie nie uregulowania naleznoéci we wskazanym w wezwaniu do zaplaty terminie,
WKD przystuguje:

1) prawo zamieszczenia informacji o zobowigzaniu dhuznika w Biurze Informacji Gospo-
darczej S.A. Krajowym Rejestrze Diugow;

2) dochodzenie roszczen w postgpowaniu sadowym, po bezskutecznym wezwaniu zobo-
wigzanego do zaplaty.
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10.

Rozdzial 3. PRZEWOZ RZECZY 1 ZWIERZAT

§ 17. Przewoz rzeczy

Podr6zny moze zabra¢ ze soba rzeczy (bagaz reczny), jezeli istnieje mozliwosé umiesz-
czenia ich w pociggu tak, aby nie utrudnialy przejécia i nie narazaly na szkode 0sob
i mienia, nie zagrazaly bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie oraz nie przeszkadzaly
innym podréznym.

Zabronione jest umieszczanie bagazu recznego na miejscach przeznaczonych do siedze-

nia.

Rzeczy zabrane przez podréznego do pociagu przewozi sig bezplatnie, jezeli mieszezg sie

w normach masy okreslonych w Taryfie. Jesli przekraczaja te normy, przewozone s od-

platnie — pod opieka podroznego.

Do rzeczy przewozonych bezplatnie zalicza sig rowniez wozki dzieciece oraz wozki i fote-

le inwalidzkie wedtug zasad okre$lonych w TOB.

Zabrania si¢ przewozenia w pociagach oraz wnoszenia na teren stacji:

1) przedmiotéw, ktorych przewo6z $rodkami publicznego transportu jest zabroniony na
podstawie odrgbnych przepisow,

2) przedmiotoéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym osobom lub ich mieniu, albo moga
uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pociag (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych kra-
wedziach, otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami, chemikaliami itp.),

3) rzeczy mogacych przeszkadzaé innym podréznym lub narazaé ich na niewygody,

4) rzeczy cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych,

5) rzeczy wywotujacych odczucie odrazy,

6) zwlok i szczatkow zwiok ludzkich.

Rzeczy, w tym rower, wozek dziecigey / inwalidzki, kt6ry podrézny zabiera ze soba, obo-

wigzany jest sam nadzorowa¢ — WKD odpowiada za ich utrate, ubytek lub uszkodzenie

tylko w razie dziatan przez siebie zawinionych.

Podrézny, w ramach norm masy przewidzianych dla bezptatnego przewozu, moze zabraé

ze sobg nie nabita bron palng krétka, mysliwska lub sportowa i amunicje, pod warunkiem

okazania pozwolenia na brori i po spelnieniu warunkéw okreslonych odrebnymi przepisa-

mi. Ograniczen tych nie stosuje si¢ do broni przewozonej przez osoby uprawnione do jej

noszenia ze wzgledu na pelnione funkcje.

Podrézny moze zabra¢ do pociagu odptatnie rower i inne rzeczy, na ogélnych zasadach

okreslonych w TOB. Podrézny korzystajacy z biletu okresowego na przejazd , moze do-

kupi¢ w kasie bilet miesigczny na przew6z roweru, wazny na calym obszarze WKD.

Na przewoz rzeczy przewozonych odptatnie pod opieka podréznego nalezy skasowaé bilet

jednorazowy (strefowy/miejski) na odpowiednia strefe czasowa/obszar waznosci, wg za-

sad okres$lonych w Rozdziale 2.

W razie ujawnienia rzeczy zagrazajacych bezpieczernstwu i porzadkowi lub stwarzajacych

mozliwos¢ wyrzadzenia szkody podréznym albo WKD, maszynista lub kontroler biletéw

moze zazada¢ opuszczenia pociggu przez podréznego na najblizszej stacji, wraz z prze-

wozonymi rzeczami. Na bilecie na przejazd kontroler zamieszcza stosowng adnotacje, a

od podréznego pobiera oplatg dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia

20.01.2005r. Jezeli ujawniono:

1) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepiséw — maszy-
nista lub kontroler biletéw postepuje wedlug wskazowek organu, ktory wydat zakaz
przewozu,
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2) brof lub amunicjg (z zastrzezeniem postanowieri ust. 6) — maszynista lub kontroler bi-
letow powiadamia o tym niezwlocznie najblizsza jednostke Policji lub Zandarmerii
Wojskowe;.

11. W razie ujawnienia, Ze rzeczy zabrane przez podréznego do pociagu przekraczajg normy
okreslone w Taryfie, na zadanie kontrolera biletéw podrézny jest obowigzany uisci¢ oplate
taryfowa za przewoz od stacji wyjazdu podréznego oraz optate dodatkowa ustalona na
podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005t.

Naleznosci te wylicza w pociagu kontroler biletéw, ustalajac mase rzeczy wedtug wlasnej

oceny, z wyjatkiem rzeczy, dla ktorych ustalono w Taryfie state normy masy. Na wyliczo-

ne naleznos$ci wystawia wezwanie do zaptaty (wzér nr 21).

§ 18. Przewoz zwierzat

1. Dopuszcza si¢ przewozenie w pociggach pod nadzorem podroznego oraz wprowadzanie
(wnoszenie) na teren stacji matych zwierzat pokojowych, jezeli nie sg one ucigzliwe dla
podréznych (np. z powodu halasu, zapachu) i sa one umieszczone w odpowiednim dla
zwierzgcia koszu, skrzynce, klatce itp., zabezpieczajacym przed wyrzadzeniem szkody
osobom i mieniu.

2. Przewo6z psa pod opieka dorostego podroznego, jest dozwolony, pod warunkiem, Ze:

1) podrézny skasowat bilet strefowy z ulga 50% oraz posiada aktualne $wiadectwo szcze-
pienia psa,

2) pies nie zachowuje sig¢ agresywnie, nie zakléca spokoju, ma zatozony kaganiec i jest
trzymany na smyczy,

3) podrézny odpowiada za stan sanitarny wagonu, w ktérym przewozi psa,

4) wyjatek stanowig mate psy zaliczane do pokojowych, trzymane na kolanach u pasazera
badZ w klatkach zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody, ktore przewozone sa
nieodptatnie wedtug zasad ogdlnych okre§lonych w TOB.

3. Zabronione jest umieszczanie psa na miejscu przeznaczonym do siedzenia.
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Rozdzial 4. PARKOWANIE POJAZDOW NA PARKINGACH DOZOROWANYCH PRZY

(¥ )

STACJACH WKD

§ 19. Postanowienia ogélne

. Podrézny posiadajacy bilet na przejazd w pociagach WKD moze dodatkowo naby¢ w kasie

biletowej WKD bon uprawniajacy do korzystania z parkingu usytuowanego przy stacji WKD
dozorowanego przez WKD, albo miejskiego obstugujacego podréznych WKD na zasadach
uzgodnionych migdzy WKD a wlascicielem parkingu — oferta Park & Ride.

Szczegblowe warunki korzystania z kazdego z parkingdw .

1) rodzaje pojazd6w, ktére mozna parkowas,

2) dniigodziny, w ktérych parking jest czynny,

3) wysokos¢ oplat za parkowanie,

4) dokumenty wystawiane wiascicielom parkowanych pojazdow,

5) obowigzki 0s6b korzystajacych z parkingu,

6) zakres odpowiedzialnosci,

ustalone sg w regulaminie kazdego z parkingow.

Na parkingu obowiazuja ogdlne przepisy dotyczace ruchu drogowego.

Skargi i wnioski dotyczace korzystania z parkingéw nalezy kierowaé na zasadach ogoblnych,
okreslonych w § 33

Na parkingach miejskich, z ktérymi WKD zawarla porozumienia, obowiazujg zasady korzysta-
nia ustalone przez ich wtascicieli.

§ 20. Zasady korzystania z parkingu przy stacji Pruszkow WKD

Podr6zny z biletem okresowym (miesigcznym lub kwartalnym) na przejazdy pociggami od stacji
Pruszkow WKD (albo od innej, jezeli stacja posrednia jest Pruszkéw WKD), moze skorzystaé z
oferty Park & Ride (zaparkyj i jedz) i dokupié w kasie biletowej Pruszkéw WKD odpowiednio:
1) bon parkingowy do biletu miesiecznego (wzor nr 21),
2) bon parkingowy do biletu kwartalnego (wzér nr 22),
ktéry uprawnia do pozostawiania samochodu na miejskim parkingu dozorowanym, usytuowa-
nym przy stacji Pruszkéw WKD, w dniach i godzinach wpisanych przez kasjera w kopii bonu
parkingowego.
Przy zakupie ofert Park & Ride podrézny otrzymuje:
1) bon parkingowy,
2) kopig bonu parkingowego, z odrecznie wpisanym:
a) numerem biletu okresowego, na podstawie ktérego dokonano zakupu bonu, oraz
b) okresem parkowania (od dnia ........ s (o4 111 IS, ,0d godz. .... do godz. ......),
potwierdzonymi odciskiem datownika i podpisem kasjera.
Przy wjezdzie na parking podrézny okazuje bon parkingowy uprawniajacy do pozostawienia
samochodu na miejscu wskazanym przez pracownika dozorujacego parking. Kopie bonu par-
kingowego podrézny (kierowca) umieszcza w widocznym miejscu za przednia szybg samocho-
du, w spos6b umozliwiajacy odczytanie okresu parkowania. Wydanie samochodu nastgpuje po
okazaniu bonu parkingowego.
Pozostawienie samochodu poza godzinami wpisanymi na kopii bonu parkingowego, skutkuje
koniecznoscig wniesienia optat okre§lonych w cenniku wiasciciela parkingu.
Kasa biletowa moze odméwi¢ sprzedazy bonu parkingowego w przypadku zajecia
wszystkich miejsc wyznaczonych do parkowania samochoddw w ofercie »Park & Ride”.
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6.

§ 21. Zasady korzystania z parkingu przy stacji Komoréw WKD

Podrézny z biletem okresowym (miesiecznym lub kwartalnym) na przejazdy pociagami od stacji
Komoréw WKD (lub od innej, jezeli stacja posrednig jest Komoréw WKD) albo z dwoma bile-
tami strefowymi jednorazowymi do kasownikéw, moze skorzysta¢ z oferty Park & Ride (zapar-
kuj i jedz) i dokupi¢ w kasie biletowej Komoréw odpowiednio:
1) bon parkingowy do biletu miesigcznego,
2) bon parkingowy do biletu kwartalnego,
3) bon parkingowy do dwoch biletéw strefowych jednorazowych, przy czym bilety do kasowni-
kow muszg by¢ wykorzystane w dniu parkowania (wzor nr 23),
ktéry uprawnia do pozostawiania samochodu / roweru / motoroweru / motocykla na parkingu do-
zorowanym, usytuowanym przy stacji Komoréw WKD, w dniach i godzinach wpisanych przez
kasjera w kopii bonu parkingowego.
Podrézny ma prawo pozostawié¢ samochéd przez 12 godzin w ciggu doby zgloszonych kasjerowi
przy zakupie bonu, co zostaje potwierdzone wpisem przez kasjera na kopii bonu parkingowego,
nie wezesniej jednak jak od godz. 6:00 i nie pozniej niz do godz. 22:00.
W uzasadnionych przypadkach na pisemny wniosek podréznego, jezeli istniala bedzie mozli-
wos¢ odbioru pojazdu po godz. 22:00, istnieje mozliwosé rozpatrzenia indywidualnego sposobu
odbioru pojazdu.
Przy zakupie oferty Park & Ride podrézny otrzymuje:
1) bon parkingowy,
2) kopig bonu parkingowego, z odrecznie wpisanym:
a)numerem biletu okresowego, na podstawie ktérego dokonano zakupu bonu albo adnotacja
,2 bilety jednorazowe”, oraz
b) okresem pozostawiania samochodu/rowerw/motoroweruw/motocykla (od dnia....do dnia ...... ,
od godz...do godz...), potwierdzonymi odciskiem datownika i podpisem kasjera.
Przy wjezdzie na parking podrézny okazuje bon parkingowy uprawniajacy do pozostawienia
pojazdu na miejscu wskazanym przez pracownika parkingu. Kopig bonu parkingowego:
1) na samochdéd — podrézny (kierowca) umieszcza w widocznym miejscu za przednia szyba po-
jazdu, w sposob umozliwiajacy odezytanie okresu parkowania;
2) na rower / motorower / motocykl — podrézny przywiazuje do kierownicy pojazdu lub oddaje
pracownikowi dozorujacemu parking.
Wydanie samochodu/roweru/motoroweru/motocykla nastgpuje po okazaniu bonu parkingowego.
Kasa biletowa moze odméwié sprzedazy bonu parkingowego w przypadku zajecia wszystkich
miejsc parkingowych.

§ 22. Zasady korzystania z parkingu przy stacji Komoréw przez klientéw nie bedacych pasa-

L.

w

zerami WKD

Pozostawienie samochodu / roweru / motoroweru / motocykla na parkingu przy stacji Komoréw
WKD jest mozliwe réwniez w przypadku nie korzystania z przejazdow pociggami WKD, w go-
dzinach funkcjonowania parkingu.

Parking przy stacji Komoréw WKD jest czynny codziennie w godzinach od 6.00 do 22.00.

Przy wjezdzie na parking klient otrzymuje kazdorazowo bon parkingowy z odcinigtym przez
kasownik czasem wjazdu (wzér nr 24). Bon parkingowy klient umieszcza w widocznym miejscu
za przednig szyba samochodu, a w przypadku roweru / motoroweru / motocykla — oddaje bon
pracownikowi dozorujacemu parking.

Przy odbiorze pojazdu pracownik dozorujacy parking odciska na bonie parkingowym
w kasowniku czas wyjazdu i rozlicza optate za parkowanie. Na dowéd przyjecia oplaty za par-
kowanie pracownik dozorujacy parking wydaje klientowi odpowiednie bilety parkingowe (wzér
HE25).
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Rozdzial 5. PRZEPISY PORZADKOWE

§ 23.

Wsiadanie do pociagu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na stacjach, po zatrzy-
maniu si¢ pociggu. Pierwszenstwo przed wsiadajacymi maja osoby opuszczajace pociag.
Wsiadanie do pociggu na stacjach koficowych dozwolone Jest po podstawieniu pociagu na
tor przy peronie odjazdowym lub po zakoriczeniu czynnogci zwigzanych ze zmiang kie-
runku jazdy.

Maszynista sygnalizuje zamknigcie drzwi pociagu po uprzednim sprawdzeniu, czy wszyst-
kie osoby wysiadajace opuscily pociag, a wsiadajace zdazyly wejsé do pociagu.

W czasie jazdy pociggu podrézni stojacy powinni trzymaé si¢ przeznaczonych do tego
uchwytéw lub poreczy.

Podr6zni obowigzani s opuscié¢ pociag na koncowej stacji jego trasy.

Znalazca rzeczy pozostawionej w pociagu powinien powiadomié o jej znalezieniu
maszyniste.

§ 24.

Podrézny, ktéry stanowi zagrozenie dla bezpieczefistwa i prawidlowego prowadzenia ruchu
lub dla bezpieczenstwa pozostatych podréznych, lub ktéry w sposéb niedopuszczalny jest
ucigzliwy dla innych pasazeréw, moze by¢ usuniety z pociagu i nie ma prawa zadac¢ zwrotu
naleznosci za bilet.

§ 25.

Na zadanie innych podréznych, maszynisty lub kontrolera biletéw, podrézny jest obowia-

zany:

1) umiesci¢ przewozony bagaz reczny tak, by nie utrudnia¢ innym podréznym korzysta-
nia z pociagu,

2) opusci¢ pociag wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli zwierze jest ucigzliwe lub
zachowuje si¢ w sposob stwarzajacy zagrozenie dla podréznych, a takze mienia ich lub
WKD,

3) opusci¢ pociag wraz z przewozonym bagazem recznym, jezeli obejmuje on rzeczy
okreslone w § 17 ust. 5.

Podr6zny jest obowiazany do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem rgcznym

lub zwierzeciem oraz do podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia

mozliwosci powstania szkdd spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierze.

§ 26.

Palenie tytoniu na stacjach dozwolone jest tylko w miejscach oznaczonych za pomocs,

piktograméw i tabliczek z napisem ,,Dla palacych”.

Nie wyznacza si¢ miejsc dla palacych:

1) w pociagach,

2) we wszystkich zamknigtych pomieszczeniach dworcowych uzytku publicznego,

3) na wszystkich peronach dworcowych znajdujacych sie w tunelach i noszacych cechy
obiektow zamknietych.

W przypadku stwierdzania faktu palenia tytoniu poza miejscem wyznaczonym, wiasciwe

organa sg uprawnione do nakfadania grzywien w drodze mandatéw karnych.
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§27.

Zabrania sie:

1y

2)

4)

5)
6)

7)
8)

wsiadania i wysiadania z pociagu:

a) po sygnale odjazdu,

b) podczas jazdy,

¢) zniewlasciwej strony,

d) w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

otwierania drzwi pociggu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza stacja,

nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociagu, w szczegolnosci przy

uzyciu hamulca awaryjnego,

zajmowania miejsc w wagonie przed podstawieniem pociagu na tor przy peronie od-

jazdowym,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotoéw z pociggu podczas jazdy lub postoju,

umieszezania na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow

mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscié to miejsce,

wychylania si¢ z pociggu i opierania o drzwi podczas jazdy,

pozostawania w wagonie po przyjezdzie pociagu do stacji koncowej,

w pociagach, na stacjach i na innym terenie WKD:

a) spozywania napojéw alkoholowych,

b) spozywania napojéw i artykuloéw zywnosciowych, jezeli mogloby to spowodowad
zabrudzenie innych podréznych, zanieczyszczenie pociagu lub stacji

¢) palenia tytoniu w miejscach innych niz wyznaczone,

d) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajacych,

€) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow,

f) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania/wpuszczania/wnoszenia
psow bez kagancow i smyczy oraz aktualnego $wiadectwa szczepienia,

g) zebrania,

h) zanieczyszczania i za$miecania,

i) prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej dziatal-
nosci zarobkowej, bez zgody WKD,

J) przeprowadzania publicznych zbi6rek, nalepiania plakatow i ogloszen, rozrzucania
i rozdawania ulotek oraz materialéw reklamowych bez zgody WKD,

k) zakiécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub
spokoju 0s6b korzystajacych z ushug WKD,

1) przebywania w tyzworolkach lub wrotkach, uzywania deskorolek, roweréw i inne-
g0 sprzetu sportowego,

m) zwolywania i urzadzania zgromadzen bez zgody WKD.

10) innych dziatan zabronionych odrgbnymi przepisami, w szczegblnosci rozporzadzenia

Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie przepiséw porzqdkowych
obowiqzujqcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych
(Dz. U. Nr 264, poz. 2637).
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Rozdzial 6. ODPOWIEDZIALNOSC WKD ZA PASAZEROW ORAZ ICH BAGAZ,

§28

WKD odpowiada za szkody na osobie lub mieniu spowodowane wypadkiem zwigzanym z
ruchem pociggéw, chyba ze szkoda nastapita wskutek sity wyzszej albo z wylacznej winy po-
szkodowanego lub osoby trzeciej, za ktéra WKD nie ponosi odpowiedzialnosci.

§29

WKD nie odpowiada za szkody powstate wytacznie wskutek niezastosowania si¢ podr6znego
do przepiséw porzadkowych zawartych w Rozdziale 5 niniejszego regulaminu.

§30

Roszczenia dotyczace odpowiedzialnogci WKD za szkody na osobie lub mieniu nalezy wno-
si¢ na pi$mie na adres :

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

ul. Batorego 23

05-825 Grodzisk Mazowiecki

§ 31

1. Wszelkie roszczenia z tytulu odpowiedzialnosci WKD za émier¢ i zranienie podréznych
wygasaja, jezeli w ciggu dwunastu miesigey, liczac od chwili uzyskania wiadomosei, nie
zgtoszono WKD wypadku ktéremu ulegt podrézny.

2. Roszezenia o odszkodowanie wynikajace z odpowiedzialnosci za $mieré i zranienie po-
dr6znego przedawniajg sie:

1) roszczenia podréznego — po trzech latach, liczac od nastepnego dnia po dniu,
w ktorym nastapil wypadek,

2) roszczenia innych os6b uprawnionych — po trzech latach, liczac od nastepnego
dnia po dniu, w ktérym nastgpita $mieré podréznego, najp6zniej jednak po pie-
ciu latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu, w ktérym nastapit wypadek.

3. Inne roszczenia wynikajace z umowy przewozu ulegaja przedawnieniu po uplywie

jednego roku. Jednakze termin przedawnienia wynosi dwa lata, jezeli chodzi
o roszezenie dotyczace szkody, ktora jest wynikiem dziatania lub zaniechania
popetnionego albo z zamijarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa
ze swiadomoscig prawdopodobienistwa dopuszezenia powstania szkody.

§32

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy kodek-
su cywilnego, ustawy prawo przewozowe oraz obowigzujace postanowienia rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007 w sprawie
praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym, tj. art. 4, art.5, art.8 ust. 1, art. 9, art.11,
art.12, art.16, art.19, art.20 ust.1, art.21 ust.2, art.22, art.23, art.24, art.26, art.27, art.28 i art.
7o
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Rozdzial 7. SKARGI I WNIOSKI

§33

. Podr6zny moze skierowa¢ do WKD skarge dotyczaca;
- jakodci $wiadczonych ustug,
- zachowania pracownikéw WKD,
- innej istotnej sprawy, zwiazanej z dziatalnoscia WKD.
. Skarga nie moze zawieraé roszczenia o odszkodowanie.
. Skargi nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia, objetego skarga, podajac jego
szczegOtowy opis (m.in. date, miejsce, numer pociagu, relacj¢ oraz godzing odjazdu po-
ciggu; numer kontrolera, itp.).
. Do WKD mozna kierowa¢ réwniez wnioski dotyczace ulepszenia swiadczonych ustug we
wskazanym obszarze dzialania WKD, oferty przewozowej, obowiazujacego rozktadu jaz-
dy pociagéw lub innych spraw, jesli nalezg do kompetencji WKD.
. Skargi i wnioski moga by¢ skladane:
1) korespondencyjnie na adres pocztowy:

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

ul. Batorego 23

05-825 Grodzisk Maz;
2) droga internetows na adres: wkd@wkd.com.pl;
3) osobiscie w siedzibie WKD przy ul. Batorego 23 w Grodzisku Mazowieckim.
. W ciagu jednego miesigca, WKD udziela odpowiedzi wraz z uzasadnieniem lub tez w
uzasadnionych przypadkach informuje pasazera o terminie krétszym niz 3 miesiace od da-
ty ztozenia skargi, w jakim moze on spodziewa¢ sie odpowiedzi.
Jezeli na podstawie skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzy-
wa si¢ wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia wyjasnienia lub uzupelnienia brakéw
w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania z pouczeniem, ze nie zlozenie wyjasnie-
nia lub nie uzupekienie brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpo-
znania.
. WKD nie udziela odpowiedzi na skargi lub wnioski, jesli nie zawierajg imienia i1 nazwiska
(nazwy) wnoszacego oraz petnego adresu do korespondencji pocztowe;.

- 6 -



Rozdzial 8. REKLAMACJE

§ 34

1. Reklamacje dotyczace §wiadczonych ustug przez WKD sa przyjmowane, rozpatrywane i
zatatwiane na zasadach przewidzianych w przepisach:

1) Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paz-
dziernika 2007r. dotyczqcym praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zmianami) z dnia 03 grudnia 2007 r.;

2) ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601 z pézn. zm.);

3) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24.02.2006r. w sprawie
ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

2. Podrézny moze zlozyé do WKD reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przewozu,

3. Reklamacj¢ sktada si¢ w formie pisemnej.

4. Reklamacja powinna zawieraé:

1) date sporzadzenia reklamacji;

2) nazwe i siedzibe WKD;

3) 1imig i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) sktadajacego reklamacie;

4) tytul oraz uzasadnienie reklamacii;

5) kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu) i ewentualnie nazwe
banku i numer konta bankowego, na ktére WKD powinna przekaza¢ naleznosci w ra-
zie uznania reklamacji;

6) wykaz zataczonych dokumentéw (uzasadniajacych ztozenie reklamacji);

7) podpis osoby wnoszacej reklamacije.

5 Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegolnoscei oryginat biletu na
przejazd/przewéz) oraz potwierdzone za zgodnosé z oryginatem (np. przez upowaznione-
go pracownika WKD, wystawce, notariusza) kopie innych dokumentéw zwigzanych z ro-
dzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub
ulgowych przejazdow.

6 Reklamacje mozna sklada¢ osobiscie w siedzibie Spétki WKD lub korespondencyjnie na
adres pocztowy:

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki

7 WKD jest zobowiazana przyjaé kazdg reklamacje spetniajacg warunki, o ktérych mowa w
ust. 3-5.

8 Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu os6b, maja zastosowanie réwniez do
przewozu rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opiekg podréznego.

9 Reklamacje zawierajace zarzut niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy prze-
wozu skiada sig nie p6zniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia.

10 Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepiséw wyda-
nych w jej wykonaniu, przedawniaja si¢ z uplywem roku od dnia wykonania przewozu, a
gdy przewoz nie zostal wykonany — od dnia, kiedy miat by¢ wykonany.

11 Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktéorych mowa w ust. 3-5, WKD
wzywa reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania,
z pouczeniem, ze nie uzupelnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie re-
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klamacji bez rozpoznania. Za date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ date otrzymania
przez WKD uzupehionej reklamacji.

12 Reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania w przypadku zgloszenia ich po uplywie ter-
minow okreslonych wust. 101 11.

13 Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie
30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez WKD.

14 Nieudzielenie przez WKD odpowiedzi na reklamacj¢ w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.

15 Dochodzenie roszczen w postepowaniu sadowym przystuguje uprawnionemu po bezsku-
tecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.
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4a) Bilet jednorazowy do kasownika na I strefe czasowa wg taryfy normalnej z

automatu biletowego WKD

. BILET na | strefe
- wg taryfy normalnej

3,60 zt

(D - Milardwak - Waaa Sréd WKD

123456 555/72 16/04/2012 09/30

& uln Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. ,

TU KASOWAC
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Wzér nr 5
do § 7

WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO NA I STREFE CZASOWA DO
KASOWNIKA
a) strona czotowa biletu b) strona odwrotna biletu

a I Podriiny nbowigeany jest skasovad kizpon
wh w kasow bt v ukeestony geacjaad,

H 2 Jawda ber skasewanepo adeinka bepsag
g H . ITith s aien st jubn prssjisnt b letury,
=k 3. Kupoen bilew shaonanmmowego swainy jost

B lgormic 7 wladciwym biletern

v 1 Podriamy nhowsipreny jest skasowad® kigpan
g w Kasoow makr na okrestony pracjaed.
ﬁ' 2 Jaedn ber skasowanean adeinka kepenu
ﬁE ImLJu‘.\-ufm jest jukn procjieed bashiletowy.
=i A Kupon bilews shonammnowegn wiiny jost
“h tacenie 7 wladciwym biletern

Prdriiny obowtipany jest skasowad Kepon
s kanownthe i okreslony peagazd.

Jazdi fes skasowanego adenska kupams
trashiowam jest juho precjived beshiletry.
3 Kupon bilew abosmentowezo wainy jest
lgeenie 7 wladciwym hiletem,

RS ) I
DTN I w2 o
ka

Eodriiny obawijzany jest skauswad kuepan

i I ! Sl
& v hastw b i ukreslony praepaed,
3;; 2 Jarda bz shasewanego odeinka hepenu
E . Imaktinwam jest jakn preejivat beshileowy,
=k 3. Kupon bilew aboauaseniosege sy jest
¥ lgeznie 2 wiadciwym biletem,
- I Padriiny ohawizany jest shasowad kupoen
H s kasow ik ma okneshony precgasd,
45,’_: 2 Jerdu ez skasowanego wdeinka kuponu
¥ . ik losvasi jest jakon pregjasd bazhileinay.
ud A Kupon bilets shammassiow ego widny jest
T lgeznie 7 wlasciw ym hilerem.

Z 1 Podriveny obowigrany jest skasowad kupan
N w kastwemk ma aknestony proojaed.

H 2 Jada hes shasmvanceo odenks Kupenu

E ik tesvani jest jikn precjivet hezhileqomy
§E A RKupnt bl MBI LR WAy jeal
Ty Lgeenie ¢ wladciwym bilerem.

2]




Wzor nr 6
do§7

WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO NA II STREFE CZASOWA DO
KASOWNIKA

a) strona czolowa biletu

iy

TU KAECmAL

Sl £ s ey

TU KAZOMAL
.k

o

TU RAZOMAL

b

U HATO AL
(g

S [V g

TU KA30MAE
bt

R

TU KASOMSL

R o g

55

ra —

tay

ry

ad

rJ

P —

s

[

[

A

b) strona odwrotna biletu

- Podriv/ny ohawtpany jest skasovio® kupan

w hasow ik i okieskony peacgasd.
lapda ber skasrwanego sdeinka kupano
Erith i jest ko proegeest beshileioy,
Rupun hilem ahbammsciiowego wainy jest
fazrnie 7 wlasciwym biletem.

Padridny ohawrgeany jest skavwiad Kiepon
w hasow b i okiesbony pracjasd.

Lardi her skasowanegr edeinka Kupoay
trakiowama jst jukao przsjast berhileunay.

. Rupon bilew shonamsnoweso wazny jost

geenie 7 wiladciwym hiletem

Podridiny nhowiijzany jest skasewad kispon
w kasos b o ukieskony geacpaad,

- Jaedi Ber skasowunego adeinka kepeau

traktawimit jest b preejisd berhiletwy,

- Rugon Bilew shonunsnpoweso wibiny jest

lgcrnie 7 wlasciwym bileten.

Fodrainy obawiizany jest skasowad kipan
btk i akaestony peaepaed,

- Jardo Ber skasswane oo odeinka kupenu

Trtk by

st ko procjied bezhiletnwy.

I
- Kupun biletu shonmaseision egu wasny jest

fquenie 7 whasciwym biletem,

Padriviny nbowijzany jest skisewad kispan
w kasow ko i akresbony grerepaed.

- Jaeds ber shasowaneso edvinha hups

Iraktowami jest jukn preejasl bezhileiowy.,

- Kupon brlow sbonunsentas cgo wuzny jest

lgenic & wiladciwym bilerem,

Padriiny obowigzany jest skasewad kepan
w huvownikie mi okneskony poeejasd.

- Jazda kez shaseswanego advinka kiepanu

Irak it et ko praejisd Mxhi!ﬂn-:vy.
Rupan buleia abormesamsiom ezo wizny jest
liwznie 7 wladciwym biletem.




Wzor nr 7
do §7

WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO NA III STREFE CZASOWA DO

a) strona czotowa biletu

WID-BE0N1E m. C6L X001
[ Bilet abonamentowy

Seria A Nr

Cena 7,00 zi x 5 = 35,00 zt
Wazny na 11 strefe

7,00 z1

Serla A N

7,00 zt

Serla A N

7,00 2

Seria A Nr

7,00 zt

Seria A Nr

7,00 z

Seria A N

7,00 z4

Seria A Nr

&

1

et

TU HASOMAR

e

<

Tl RASOMAL

e

1954

il RAOMAL
[P Purdciintie

tpage

TU KAsOMAL

e e

TU KAIOMAL
sl

R

TU KAS0E
x

e

..

KASOWNIKA

b) strona odwrotna biletu

1. Prudriveny obawtiprany jest skasowad kipon
w kaso b oo okieslony persjard.
2 lazda ber skasowanega advinka kipana
Iraklowarn jist jak progjast beshletsey.
. Kupon bilews abanamentowego wainy jest
tguznie ¥ wlasciwym bilstemn,

)

i F'm!rﬁ.'rm;.‘ obawigzany jest skawwnd klspﬂﬂ
w kusow b i ubaestony pescpacd,

2. Jardn ez skasowancego odeinka kupanu
Irakiawant jest juki proejial bezhiletiney,

. Kupon bilet abonumeniowcgo wadny jest
tycenie # wiadciwem hiletemn,

(=

Podniiny nhowzizany jest skasowad kupaon

w kasowmk na ukieshony pracgasd,

2. Jazdu bez shasowanemo odvinka Kepenu
Inaktowimat jest jakn przejusd berhiletowy.

- Rupun bilens abommson eao wainy jest
tycenie 7 wladciwym biletermn.

()

Podriiny nbowkipany jest skasewad Kiepen

w basos b a okrestouy peeagaed,

2 Jazdn bez skasowanego odvinka hupanu
Imaik levenmin jest jukn preajied borhilejoay,

- Kupon brhew abosaasesaw esu wiiny jest
tqcenie z whadciwym hiletern

Lt

Podrigpy obawiqrany jest skaseswad Kepon
w kasow ke 1o ohreshony prasjacd,
- Jazdu ber skaswaneso adeinka Kupoau
Itk o jest fikn preejizd barhileinwy.
1. Kupon bilew sbooaasowepo wadny jest
Lgtenie z wlasciwym biletem.,

o

L

Podriény nbowijzany jest skasowad kupen
w kasownike nu okresfony precpaed,
. Jarda bex shasowanego adcinha keponu
ITaktowami jest jako preejaed bezhileimay,
3. Kupon bilew almanseiiowego wisdiy jet
lqeenie z wlatciwym biletem.

ra



Wzornr8i9
do§7

WZORY BILETOW OKRESOWYCH ODCINKOWYCH IMIENNYCH

8. TYGODNIOWY WG TARYFY NORMALNEJ

Wtasciciel | KOWVALSKI JAM
Wazny z dokumertemn ze zdjeciem rr . 0002
BEZ WP IS ANE GO NUME RU DOKUMENTU BILET MIEWAZNY

”‘S‘\:‘"‘"ﬂﬂl\!ﬂﬁ VR W2 WA

e ’Bllrl i frm:r 2]
X ! GROﬁZ}@K Euf.r{.r,R AD KD 50

A WG WD Wik WD Wiy
Wi WIS WIS Wi Wk Wi
WHD WEKD SR Wi Wik Wi
o 3 B D 1B W WS B VRE v vk
iy od 10 88604 do ﬂa GG WD WED SETID WIE WD L
LW i X L8 LY ERLE W iicr\[“- ?ﬁ\) h\‘({'li \ o
T ¥ g A i R ot b
Whaip 52\11@3 @
WL SAREAN2 YERD W

PRLU N TR SIRAL ST SR, )

DC!DB#CIQE—PBQD‘HDO‘] 0944
FE FE 00000000

WARSZAWSKA KOLE]J DOJAZDOWA

sp. 7 0.0,

Seria A Nr 000000

o PC)LESIE

VL Vg i wh ""=-‘
I 1 s,

i) WHED A

NIP: 529-16-28-093

WERD-11-0041 S 1e).

9. DWUTYGODNIOWY Z ULGA HANDLOWA 50%

Wetadciciel - KOWALSK| JAN
Wazny z dokumertem ze zdjeciem or ... 0008
BEZ WWFISANE GO MUMERL DOKUMENTU BILET MIEYYAZMN Y,

i AR YV S W VR

kaﬁa n}dn i

sl D ke

mwu ¥2eloniNe «T;F?“
irgyiy WIOHRY: s vk wB6 S

WAF’SZ&E\WA SREDM

‘a’aE_jF TRrF WA W Wi 1
£y W R WD WK WK

WY h!'u‘ R WK WK

' “‘E‘Q 4\; \'P\u

Rl Y o 3 AL 3

O00B&035428501/001 0943
F2 FE 00000000

WARSZAWSKA KOLE]J DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

Seria A Nr 000000

NIP: 529-16-28-093

WED=4 L0041 e, 1oy,
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Wzornr 10i 11
do§7

WZORY BILETOW OKRESOWYCH ODCINKOWYCH IMIENNYCH

10. MISIECZNY Z ULGA USTAWOWA 49%

Wiasciciel - KOWALSKI JAN
Wazmy = dokumentern ze zdgeiem nr .. o8
BEZ WPISANEGO NUMERU DOKUMERTLU BILET NIEWAZN'Y.

LY WIKTE WD WY WD
A WIRE WEE WD Wb
Wi \1{11' WLy Wik ¥

gl i S
Wiy ¥ 4&‘3"1"1“ 73 W

"L‘?E}? \imli X 1\

B ts G0 T WA TLACE) Bty S LLECTs W USRS STR LG T E

0106#035006931/003 09 14
R FE 98075874

WARSZAWSKA KOLE] DOJAZDOWA

Sp.Z 0.0.

Seria A Nr 000000

NIP: 529-16-28-093

WHD1£-004] sc. rej.

11. KWARTALNY WG TARYFY NORMALNEJ

Nt ciciel - KOWALSKI JAN
Wazmy z dokumentemn ze zdgpeiem nr .. 0010
BEZ WFISANEZ0 NUMERU DOKUMENTU BILET NIEWAZN T.

PR

et ey I 'ata’ mdsuﬁa SIE kel WHD Rﬂﬁa w-'dyinlil"’h oy
23 ?;‘12:313_ i i 3] i

Ki.n‘.:sa:émm“
Rl JEW B «

Wi WE

iy

-:\i-n-u‘m\ai‘w-ﬁﬁ:j‘ﬁﬂ e [34‘3‘ m“’[? Eiq'”\ :
! R R G A RS ?3_' {‘Lnn-*?’h‘ ﬂs
A

i = _' LR --I‘-]‘Lur‘ i} A iu’wﬁ'leﬁa‘ﬂk b

DDTD#DBM“BBUHDD] 0945
F2 FE 98075877
WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. Z0.0.

Seria A Nr 000000

NIP: 529-16-28-093

WED-AL-DM1 = rey.

e
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Wzornr 12i 13

WZORY BILETOW OKRESOWYCH ODCINKOWYCH BEZIMIENNYCH

12. MISIECZNY WG TARYFY NORMALNEJ

BILET BEZIMIEMNNY
an1g

\1\',-._ Hfi’(‘i‘llli""('l Yol bl

M Vi '@.is 3
‘DF ‘13‘3 el WD WD Wi

vl wD

Wik Wi W

b l:'(‘m + WU f‘!‘ L°-,
L ld'

thlg bt W

3 VR WK WK x‘«. W
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ST 1 2181 Lve wnils gy sk

DD18#D°5E§DE::°I 1003 1014
& FE 98075874

WARSZAWSKA KOLE]J DOJAZDOWA
Sp.z0.0.

Seria A Nr 000000

NIP: 529-16-28-093

WRDALOMI éc. 1

13. KWARTALNY WG TARYFY NORMALNEJ

BILET BEZIMIENN'Y

KWAPTALNY sN@“
redy KB v wie w
o W#PSZZ:AWA‘EF

ﬁfddl“fs“ﬂ*l“cﬂ K WKD Wi KD wRD .._@.-,l.gﬁ
Vil ) 1;‘| R \m N erla‘*ﬁh‘ﬂ' VT
. 0 Wi ik ;-”

b W WA WK W VT ‘%15 D .{'ﬁ

K P]'I'“ E‘%u Vo ‘“23@%‘ '-'m

PRt N i

D[]19#0354’?8931IDDB 0949
FE FE 98075877

WARSZAWSKA KOLE]J] DOJAZDOWA
8p. z 0.0

Seria A Nr 000000

NIP: 529-16-28-093

WED L0041 . re).
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Wzér nr 14
do §7

WZOR BILETU OKRESOWEGO ODCINKOWEGO BEZIMIENNEGO
WEEKENDOWEGO MIESIECZNEGO WG TARYFY NORMALNEJ

Bikt bezimienny wediendonny miesisczmy
Uprasmia do dow. | prze) w ciggu kol nast. 0014
po sobie weekendow (sobniedz ) w ok obomigz. bi.

{1 \:.-;:.“,r' W Rre l\‘k’f‘&a’l‘li'ﬁﬂ -.:: WD Silsie WK
i1y 135 W T s s dE BT 2
R R R R A D

M Rt memer DA Wy i

KD WEBKENDG
o @iy WU KB i v wh
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S vedru el iy Gl Sa By GRer aniony Sodo e sakets AU R SRR ALETTs 11y 1

0014#035428901/001 16.58
£ FE 00000000

WARSZAWSKA KOLE] DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

Seria A Nr 000000

NIP: 529-16-28-093

WED-11-0041 s5c. re).
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Wzor nr 15
do§7

WZOR BILETU MIESIECZNEGO NA PRZEWOZ ROWERU/WOZKA NA CAEYM
OBSZARZE LINII WKD

o012
" i m:mex p;m uyrlin!: by ek D Wt u’m:nia BID
. gj,zﬂiﬁ e o DR r‘ﬁunzissé AZRA gﬁ@‘?z 1

- MIES: ;é‘.am‘éé |
vl gafgs W KB wilin win w
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mm;«m WK .Q_w. K WA KT xa‘!""‘?QQ&fE}

ke i s L)y R ek

0012#035428901/001 0954
FE FE 00000000

WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

Seria A Nr 000000

NIP: 529-16-28-193

WEKD-41-0041 i rey.
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WZOR BILETU BLANKIETOWEGO NA DOPLATE

a) strona czolowa

LI L,

€
R
-]

BLANKIETOWY NA DOPLATE

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.
NIP: 529-16-28-093

Seria Aa Nr 0000000 ks

Wydanyw poe. 0 s e i R L S
dobiletnnir’. . e ol v W e o e o e e e

" {stempel kasy wydaia)

0s6b tarvfa | Kkl poc. km

zl

odsts ...

e L L S e e

poc.

Podstawa os6b | . taryfa KL
wyliczenia 3

*) za. przejazd-przejazd dalszy inng droga-roznica oplat-

-przejscie do poc. posp.‘ekspr: lub do kI, 1

o1 S RENLEEN M S S R L

L by L PO A T e Tl CALC T ) P

Oplaty

z1

er

A

Doplata do %
*) Oplata
dodatkowa biletu w pociagu

*)Oplata za wydanie

A Wazny dni oo, | Razem

Potracono

Pobrano

Stempel identyfikacyjny

WKD6-006 s, 10j..

*) niepotrzebne skresli¢ )y PTL

-39-

Wzor nr 16
do§7



b) grzbiet

WKD6-006 &, rej,

e GRZBIET BILETU

BLANKIETOWEGO NA DOPLATE

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.

NIP: 529-16-28-093
Seria A2 Nr 000000 el i
WYABHY W POCHL oo ovmmssnsssantas v B sosovivssiassiussin s Sos e s
dobiletinr cusaeranminss

0sob tarvia | KL poc. km zl gr

odst. saniaaain itz senenansnnrins DOSBES o e iooporansoresssesasnsrssnssnpspmsanbranmasscss

Podstawa 0s6b tarvfa kL poc. km

wyliczenia

*) za: przejazd-przejazd dalszy inng droga-roznica oplat-
-przejécie do poc. posp./ekspr. lub do kI. 1

Oplaty

O St ettt gl
zl gr

do st. V

PIZeZ mnepnnsrainnpale o oW s

A )

Doplata do @

*) Oplata *) Oplata za wydanie
dodatkowa biletu w pociggu

Wazay dni .o, Razem

Potracono

Pobrano

Stempel identyfikacyjny

*) niepotrzebne skreslic N PTU

- 40 -



Wzoér nr 18
do§9

WZOR NALEPKI INFORMUJACEJ O SPRZEDAZY BILETOW WKD

Format: ¥ A3

oy



Wzér nr 19

do § 14
pieczatka zamawiajacego
z nazwa 1 siedziba firmy
(NIP, REGON) Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.o.

ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki

ZAMOWIENIE
pociggu nadzwyczajnego

....................................................

Podpis zamawiajacego
Zamowienie powinno byC zlozone najpéiniej na 14 dni przed proponowanym terminem wyjazdu
pociqgu nadzwyczajnego w siedzibie spétki w Wydziale Marketingu i Sprzedazy Ustug

-4 -



Wzér nr 20 (1)
] do§§16i17
WZOR WEZWANIA DO ZAPLATY

Wezwanie — strona czolowa

0 Naliczona izap - jazd bez waznego biletu / przewéz Rodzaj i wymiar ulgi *} UTHY

rzeczy | zwie:zqt'-; prosze wplaclé w ciggu 30 dni za zalaczonym Oplala tarylowa za przejazd / przewoz rzeczy i zwierzat™) |
przekazem, Przejazd nastapil: B CITTTRRRIORY 1

w dnil } poc. WKD Nr Opfata dodatkowa '} S i 2l
od stacii Potrgcono cene okazanego biletu it Sl
do stag) Obnitana wysokoscoplaly dodatkose; prey zaplacie—| ;_: Ll [

do 7 dni [ do 30 dni ~ 1B swwnm 2
Odleglos¢ przejazdu _______km Ufawnicno: 72,00 2! | 10B.00 zHfea precjazd osob ¢ </ |4
r— 36,00 z¢| 54,00z nwﬂ;éznmyliqerzat ~.° A (R — zl
ki V N lezwanie otrzymalem i akceptuje

Il. Dane osobowe podréinego °)

Gmina - wojewddziwo Sporzadzil nriden -n pra podpis podréznego
mamDDDDmDDDDDmemwﬁpf

imiona rodzicow
S o o [ A [
Rodzajdokymenty wa FWQ
SeriaiNrdok e B
Wydanego przez

i i Padraznego przekazana na stacji
Miejscowos¢ i dala wydama
°) niepotrzebne skrediic, '} °) patrz pouczeme na cdwrocie WKD H-101%¢ sy imubesge padih proRgH
Wezwanie — strona odwrotna
POUCZENIE
Wymieniong kwote prosze wpfaci¢ w terminie 30 dni (me wliczajac dnia wystawienia wezwania) za poéredmmem banku lub poczty na rachunek
nr 49 1240 1111 9571 Bank Pek skazany w zatacz przekazie) lub w kasach _bil
onym

! jazdowa spotka z 0.0.
W przypadku nie uiszczenia naleznasci przewoznik dochodzié bedzie tych naleznodci wraz z kosztami postepowania sadowego na podstawie art.75 ustawy
z dnia 15 listopada 1984r ~ Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000r. Nr 50 poz.601 z pozn. zm.).
Reklamacje w przedmiotowej sprawie w formie pisemnej (powolujac sig nanumer wezwania) mozna zlozy¢ w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania
do zaplaty. Rekiamacje przyjmuje i mzpatmle na podstawle udzielonego przez przewoznika pelnomocnictwa:

S~ Prz pétka z 0.0,
BluroWI" “Na Znoéci Prz y
60-715 Poznan ul. Kolejowa 5
(e-mail: windykacja@ p-r.com.pl)  fax (0-61) 63 34354 O

ktorej zlecono windykacje naleznosci oraz rozpatrywanie reklamacii i skarg podréznych.
rozpatrzenia ( Podstawa: Rozporzadzenie Ministra Transportu | Budowniciwa z dnia 24 lutego
reklamacyjnego — Dz.U. 2006 Nr 38 poz.266 )

Informacie telefoniczne mozna uzyskaé pod numerem tel. (0-61)4243754wdmrnbocz od g
Podrézny posiadaig rawnlemedo ezplatnych lub ulgowych przejazdd lu ig oka pocigqu-dokusientu poswiadczajgcego to uprawnienie lub nie
okazal waznego bilelu okresowego imiennego, moze w clagu 7 dni od daty doreczéniatiniefsze 4 (nie wliczajac dnia sporzadzenia wezwania)
wnies¢ reklamacije do wiw Biura, dotaczajac:

= uwi nionag ks i entu_lub biletu okresowego imienmego

= _dow6d wniesienia oplaty manipulacyjnej w kwocie 10,00 zt_ra wskazane\w przekazié konto.

Nie podlegaja reklamacji wezwania sporzgdzone z powodu naR p\tﬁ:lqgu biletwddcinkowego bezimiennego.

uplywie-3 miesicy pozostawia sig bez

a'stanu przesytek oraz postepowania

') Oplata dodatkowa pobierana w wyniku niedopefnienia leznosci przewozowych (Rozporz. Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005¢
1w sprawie sposcbu usfalania opfat dodatkowych z tytulu przewozu 0sGb, ze sobg do przewozu rzeczy | zwierzat oraz wysokosci optaly manipulacyjnej -
Dz.U, Nr 14 poz.117)

3 Administratorem danych jest Warszawska Kolej Dojazdowa spdtka 2°0.0. z siedziba w Grodzisku Mazowieckim ul, Batorego 23. Dane osobowe
zamigszczone na odwrocie przefwarzane sq na podsfawie udzielonego pefnomocnictwa przez Przewozy Regionaine” sp. z 0.0. Warszawa ul. Wileriska 14a
|wytdcznie w celu windykacji naleznosci oraz przeciwdziataniu zjawisku wyludzania przejazdow (podstawa: art.33a ust 4 ustawy Prawo przewozowe,

art. 121 Kodeksu Wykroczer)). Kazdej osobie przyshuguje prawo waladu | poprawiania danych osobowych jej detyczacych.

Na podstawie ninigjszego wezwania pobrano od podrdznego za biletem blankietowym na doplate Nr .............c.curmeeennennec. e s
|kwote naleznosci zt .... or. stownie
(SIEINPE! KdSY | PUUPIS Kasjerd) (SIEIPE! | POUPIS NEGLBINKE SEKG))
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Wzér nr 20 (2)
do §§16i17

Protokot
 Worscowsta ke Doscows  Protokst Nemike
pdlka z 0.0.
] ul. Batorego 23 |m'?___________________________________
05-825 Grodzisk Mazowiecki

{ NIP 529-16-28-093 Za"‘D ELLB:"II e e e e

1 i ul. o o

. Seria A Nro000000 " — — — — — — — — — — — — = W doms okl

II. Naliczong naleZnosé: za przejazd bez waznego biletu  przewéz Rodzaj i wymiar ulgi ) UrHn |

lrzeciz:;zt :wi(:’rzqt_'] 2rosz$ w;}taclc w ciggu 30 dni za zalgezonym Oplata taryfowa za przejazd i przewdz rzeczy i zwierzal”) 4

przekazem. Przejazd nastapil:

:w dow poc. WKD Nr Oplala dodatkowsa ) .2

lud stacj Polracono cene okazanego biletu

‘dﬂ stacj Obmzena wysokosc oplaty dodatkowsj prey zaplacie: é. _pow 20 dni

I d i o en L

[Odleglosc przejazdu | km  Ujawniono: 72,002t | 108,00 2t za przejazd oséb i =

] o [00-zh| 54,00 zt [za preewaz meczy | awierzat a ] .

Zalqc.znlkl n - -
N Wezwanie otrzymatem i akcepluje

[ll Dane osobowe podréznego *)
'Gm:na wojewodziwo

%qdzii i nazuiska nr identyf -nazwa pracod }

podpis podréznego

;maDDDDDD§;g§@

Jimiona rodzicow

:Da!a urodzenia D D [:l

)lwa‘g(organu kontrolnego

|Rodzaj dokumentu

}Seu‘a i Nr dok
lWydanego przez

i E g |lla. Uwagi podréinego

i
Miejscowosc i data wydania \/

1) niepotrzebne skredic. '} ) patiz pouczenie na odwrocie  WKD H-1019¢
L]

Podroznego przekazano na stacji

podpis przyjmujacego

podpis przekazujacego

Protokotl odpis

I, ahcz naleznosé: zapn:e;azd bez wao biletu / przawoz = Zi lwvmhrlgl U/IHY)
Irzar..zy ! zw'i'“-‘_') plroszg w’;‘ﬂac;e w ciggu 30 dni za zalaczonym Oplata taryfowa za przejazd / przewoz rzeczy i zwierzat’) A
pr jazd nastapi:. =000 rEE TR S REREERI RS A A
| W dniu poc. WKD Nr Opfata dedatkowa ') 2l
lod stacj Potracono cene okazaregobietw 4 Jl
:du slacj Obnizona viysokosc oplaly dodatkows; przy raplacie /E' \fx:m T 2l
do 7 dni | do 30 dni .VE. A?ﬁ(lgn 2l
[Cdleglos¢ przejazdy km  Ujawniono: 72,00 2t | 108,00 2t]ea pracjazd o568
PRI Tdm
IZanczniki 36,00 21| 54,00 21 Jza preewsz regey T maa. \‘?ﬁ/ ...... — 2l

|!i Dane osobowe podréznego °)
IGmrna wojewodziwo

Sporzadzil (imig i na:mdo/mheq(\ Qﬂ)

podpis padréznego

kesee OOO0OOO0C0O0OO

|Imiona rodzicow

:Dala urodzenia D D [:[ D D D D D

Il Uwagi orga OZ

Inego  ~——"

L

IRodzaj dokumentu

ESeria i Nr dok.
|Wydanegc przez

m Wo

Miejscowosc | data wydania

!‘) niepotrzebne skredlic. °) °) pairz pouczenie na cdwrocie WKD H-1019¢

Podrdznego przekazano na stacji

pedpis przyjmujacego

podpis przekazujacege




Wzor nr 20 (3
do §§16i17

— — — —

ilowariie dia zieceniodawcy

|rachunek odbiarey
Bank Pekao S.A.

43 1240 6608 1111 0000 4934 9571

nazwa odblorey

Lt IWIAIRIS[ZIAIWISIKIA] [KIOILIE]J] [ [ [ [ [ ||
EIEEEEMNIEEEEKE-ZEE----.--

odbiorea

Warszawska Kolej Dojazdowa
spélka z 0.0,

m--E-mmﬂﬂ.Zﬂ-ﬂﬁ.E---EIEE---

nazwa odbiorcy (i
.

AF [ECAUIKY VUDIOICY

E--ﬂﬂEEEE.H..EEEEHEEEEE---Q

3

HENEEE S E.m -----.------3

N rACNUilky Zitvenodawey (przerew] ikwota siovwnle (wplata)
Il...........l.l..m

[nazwa zleceniodawey |

A 000000

Tytulem (c
| WIE[ZIW AN TIAL INIR] TATO 0010 O 0T T s

105 mm
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Wzér nr 21
do §20i21

WZOR BONU PARKINGOWEGO DO BILETU MIESIECZNEGO

20050911 0031

KOPIA BONU NFISK. Nr0030
OPL. PARKING . DO BIL. NR...

002 128901/001 12:07

Qi) FE 00000000

Stempel
WAZRY  OF cormernnssvnes G2 wveran

od gods. .... do godz. ...

DATOWNIK
KASY

podois

<2



Wzér nr 22
do §20i21

WZOR BONU PARKINGOWEGO DO BILETU KWARTALNEGO

2005-09-11 0037

KOPIA BONU NFSK. NrO036
OFL. PARKING. DO BIL. NR...

0 31789011001 12:09

DATOWNIK
KASY

« #T%



Wzér nr 23
do § 21

WZOR BONU PARKINGOWEGO DO DWOCH BILETOW JEDNORAZOWYCH

2005-09-1 0037
# niefiskalny #
KOFA BONU NFISK. NrO036

OPt. PARKING. DO BIL. NR._..
00,00

SUMA NAL.

Stempel
Wazmy ol ........ do
od godz. ... do godz
DATOWNIK
KASY
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Wzor nr 24
do § 22

WZOR BONU PARKINGOWEGO

N)

WYJAZ

3uizpo§ anzadipo oesida qn|
JVMOSVY 1L
TU KASOWAC

lub wpisaé odrecznie godzing

| D-6-0006 sc. rej. |
L o Sl e s e s o . P
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Wzor nr 25
do § 22

WZORY BILETOW PARKINGOWYCH

War SZ&WSK&] Kolej DO]illll(iWﬂ D. 70.0.

WED-4-0004 0. 1o R — 2!50
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